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De la Transforma-ți viața prin formare la Transforma-ți viața prin comunicare

Ecaterina/Tatiana SAVU, Președinte Asociația Transformare prin Formare

În 2019, când am hotărât că e momentul să înființam o asociație, cu activități în domeniul 
educației, m-am gândit cum ar fi mai potrivit să o numim. Și, pentru că totul are legătură cu educația, 
formarea, trainingul, a venit, firesc, numele: Transformarea prin Formare.

Cu ani în urma, nicăieri, la nicio instituție de învățământ, nu se preocupa cineva de 
comunicare. Nu ne învăța nimeni nici cum să comunicam, nici ce să comunicăm, nici daca știm să 
comunicam, cum să ne exprimăm trăirile, ce e limbajul non-verbal, mimica etc. Nimeni nu era 
interesat dacă suntem extrovertiți sau introvertiți, daca știm să facem față unui examen oral, unui 
interviu, dacă ne facem înțeleși când comunicam și cum să facem să comunicam cât mai eficient. 
Pentru că nimeni nu îi învățase nici pe părinții noștri, nici pe profesorii noștri. A fost nevoie să treacă 
anii și să ajung să lucrez în companii multinaționale, prima fiind una americană, și să învăț că nu e 
suficient doar să vorbim, ci că o mare calitate e să să știm să comunicam, dar, mai ales, să comunicăm 
eficient! Până la urmă, lucrurile sunt simple dacă le știm! Și dacă noi conștientizam că e bine să le 
știm. Doar un exemplu simplu: e mai prietenos sa ne prezentam prenume si nume in loc de nume si 
prenume!

De ce comunicam? Să transmitem o idee, un gând, o dorință, să ne facem înțeleși, să 
schimbam ceva, să provocam o reacție, să fim acceptați? Și cum ar fi viața noastră profesională și 
personală fără comunicare? Dar cea în care nu comunicam eficient și nu ne interesează dacă ne-am 
făcut înțeleși sau am înțeles noi ce ni s-a transmis? Am putea face parte dintr-un grup, dintr-o 
comunitate sau am putea trăi ca niște pusnici, în codru sau în peșteră? Așa că, vrem să comunicam și 
să ne înțelegem mai bine, mai ușor cu colegii, cu elevii, cu copiii, cu familia? E nevoie de niște 
minime reguli și metode ale comunicării și nu doar să le cunoaștem, ci și să le aplicam: să cunoaștem 
competentele cheie din comunicare, să învățam și să știm să folosim feedbackul, să înțelegem și să 
ținem cont de rolul inteligentei emoționale (EQ), al comunicării non-violente, al gândirii critice, 
creative și laterale (generarea de idei noi). Pentru ca, de vorbit, vorbim. Dar de comunicat si de înțeles 
e mai greu!

Să ținem cont că “Oamenii reacționează cu o probabilitate de 5 ori mai mare la indicii 
nonverbali și paraverbali decât la cei verbali” - cercetare realizată de Argyle, Alkema și Gilmour. Si  
că în comunicare doar 7% reprezintă cuvinte, 38% reprezintă vocea și 55% e limbajul corpului –
Conform Albert Mehrabian , dar că în încercarea de a comunica putem avea tot felul de bariere, iar  
noi, că oameni, avem tendință de a presupune, de a trage concluzii pripite, de a judeca, înainte de a 
verifica dacă ne-am făcut înțeleși. Ori nu cunoaștem, ori nu știm să ținem cont că în comunicare 
contează și cunoașterea subiectului discutat, și nivelul de a vorbi despre el, și personalitatea, și 
emoțiile. În corporații suntem învățați să ne cenzuram emoțiile, să comunicam cât mai formal, dar, 
părerea mea e că e mai eficienta comunicarea când ne păstram normalitatea, de a fi oameni, de a avea 
emoții (nu împinse la extrem si nu mincuna sau victimizare!). Oricum, AI ne va prelua multe 
activități, iar nouă ce ne mai rămân? Emoțiile! AI nu doar că revoluționează tehnologia și viața, dar 
modifică și modul în care comunicăm. De la chatbots, care manageriază sarcini repetitive, până la 
algoritmi, care analizează tonul și emoțiile în emailuri, inteligența artificială poate optimiza fluxul de 
comunicare și poate reduce erorile. Folosirea acestor tehnologii poate face comunicarea mai eficientă 
și mai precisă, atât în mediul profesional, cât și în viața personală, dar ne și fac să uităm să mai fim 
oameni.

Până la folosirea AI, haideți să ne folosim inteligența, cunoștințele și emoțiile! Să învățam să 
și comunicăm, dar și să ascultam, dar să ascultăm activ! Pentru că ascultarea activă duce la 80% 
comunicare eficientă. Pentru AI e tehnologie, dar comunicarea emoțională este o întotdeauna o 



poveste, o poveste fără sfârșit. Iar în viață totul e poveste si tuturor ne plac poveștile. Și a comunica 
eficient poate face diferența între succes și eșec, fie că vorbim de profesie sau de viață personala. Iar 
comunicarea eficientă se poate învăța daca noi conștientizam și investim în dezvoltarea competentelor 
de comunicare. 

Astfel, să ținem cont: nu doar un slogan, ci o necesitate: Transformă-ți viața prin comunicare 
prin cursuri la Transformarea prin Formare! 



Comunicarea prin carte și comunicarea la lansări de carte 
Munever-Canan ZEYTINCI (Elena MANTU),  

Președinte Asociația  ROMKADEM,  

Cel mai des feedback pe care l-am primit în urma publicării cărții “Elena, fata de ghiaur” a 
fost: 

„Ce curaj ați avut să scrieți așa ceva!” Da, e și o doză de curaj, dar și dorința de a comunica către 
oricine e interesat de viața unei românce într-o altă cultură, în altă țară. 

Pentru că alte tinere să aibă minime informații reale și să înțeleagă că nu e viața ca în seriale 
și telenovele. Pentru că a fost un strigat și de eliberare, dar și strigătul altor românce care nu au avut și 
nu au curajul să își spună durerile, poveștile, dar care trăiesc drame pe care nu le pot comunica nici 
măcar celor din familia din tara lor. Și pentru că mulți cetățeni turci, cu precădere bărbați, au o părere 
nu tocmai bună despre românce. Tine de fiecare dintre noi să arătam (nu să demonstrăm, pentru că nu 
avem ceva de demonstrat) că avem un nivel educațional bun, că realizam ceva în viață și nu așteptam 
să fim întreținutele nimănui. Cum? Primul pas: prin comunicare! Eu am reușit cu această carte și am 
reușit și prin rezultatele educaționale ale copiilor mei. Voi reușiți prin ceea ce le predați elevelor 
voastre, fetelor voastre, ele transmițând mai departe, așa cum le formați în școală. Prin parteneriatul 
pe care îl am cu Asociația Transformarea prin formare, cu Tatiana Savu, am reușit să îmi dezvolt mai 
mult vocabularul în limba română (eu trăind de peste 30 de ani în Turcia), accept corecția și feedback-
ul primit, tocmai pentru a comunica cât mai corect, dar și eficient. Am avut oportunitatea să cunosc 
foarte multe cadre didactice și să pot fi mândră să particip la o conferință legata de comunicare și cu 
un mesaj foarte potrivit, oricăreia dintre noi, “Transformarea prin comunicare”.  

După publicarea acestei cărți, după varianta ei și în limba turcă si in limba engleză, am fost 
asaltată de multe românce, dar și de alte naționalități, care m-au felicitat și care mi-au povestit trăirile 
lor, încercările lor. Multe m-au rugat să scriu și despre ele. Empatizez și le încurajez, dar cred că eu 
am reușit să transmit emoții pentru că am povestit ce am trăit eu, e greu să comunici la fel de eficient 
când povestești despre trăirile altora. În Turcia, unde a ajuns best seller, am primit premiu pentru cea 
mai vândută carte autobiografica și am fost invitată la multe emisiuni, tocmai pentru a vorbi despre 
trăirile mele. Mi-am dorit și că în România, tara mea, să reușesc să transmit mesajul meu, să comunic 
direct sau indirect, cu cât mai multe tinere, mame, profesori.  

Vă aștept nu doar să îmi citiți cartea, dar și să participați la conferințele organizate în Turcia, 
prin Asociația Transformarea prin Formare și Asociația înființată de mine, in sprijinul oricărei 
românce din Turcia, Asociația ROMKADEM. 



Comunicare și relaționare eficientă 

Profesor Ionela Văduva 

Grădinița cu P.P. „Mihai Eminescu” Târgu Jiu 

 

 

„Este important să ne asigurăm că vorbim unul cu celălalt într-un mod care vindecă, nu 
într-un mod care rănește.” – Barack Obama 

Se spune că oamenii pot muta chiar și munții din loc. Fiecare dintre noi are puterea de a-și 
schimba situația de la locul de muncă, relațiile cu cei din jur, cariera și propria traiectorie. Doar că, de 
multe ori, este nevoie de un mic imbold, de un mesaj care să ajungă la inimă sau de o persoană care 
să-ți stârnească setea de schimbare. 

În anul 2016,  în viața mea profesională au apărut câteva dezechilibre, iar din dorința de a găsi 
o rezolvare, am căutat pe internet cursuri de comunicare și am găsit un workshop de comunicare cu 
desfășurare în luna iulie 2016, la Predeal, organizat de Structural Eurotraining Bucureșți. Am 
contactat telefonic persoana menționată în anunț și am purtat o conversație foarte interesantă în urma 
căreia am primit invitația. Povestea integrală o puteți citi pe https://set.edu.eu/sa-visezi-si-visul-sa-
devina-realitate/ 

  Conexiunea dintre cele două persoane  a fost extraordinară, legându-se și o prietenie foarte 
frumoasă si un parteneriat profesional de calitate.  

 Anul acesta, compania Structural Eurotraining, al cărei fondator este Tatiana Savu, a 
împlinit 10 ani de activitate. Mi-am dorit foarte mult să marchez acest eveniment și am și reușit să 
organizez împreună cu o echipă minunată, echipa de la Grădinița cu P.P. „Mihai Eminescu” din Târgu 
Jiu, o extraordinară Conferință cu participare internațională. Au fost prezenți la Târgu Jiu invitați 
speciali precum: doamna Elena Mantu – președinte Asociația Romkadem Istanbul, Turcia, doamna 
Viorica Preda – fost inspector școlar general în Ministerul Educației, doamna Ana Camelia Vaslavschi 
-  reprezentanți ai inspectoratelor școlare Gorj, Dolj, Mehedinți și Buzău, profesori universitari de la 
Universitatea „Valahia”  și Universitatea „Titu Maiorescu” din București, manageri de unități școlare 
din județele mai sus-menționate, dar și cadre didactice participante într-un număr foarte mare. 

 Prin intermediul acestui eveniment am încercat să-mi exprim recunoștința și aprecierea față 
de persoana care mi-a stârnit setea de schimbare, Tatiana SAVU.  

 Îți mulțumesc, draga mea prietenă! La mulți și fabuloși ani, ECHIPEI CARE FACE 
DIFERENȚA! 
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EDUCA IA CA PROCES DE COMUNICARE 

  

 

Într-o încercare de definire a comunic rii didactice (Iacob,1998) sus ine c  aceata ar fi o 

“comunicare instrumental , direct implicat  în sus inerea unui proces sistematic de înv

 pe lâ  alte caracteristici i faptul c   

pe rela ii de comunicare ce acoper  toate ac iunile i comportamentele referitoare la procesul de 

predare-înv are-evaluare inând importan a limbajului în educa ie  

 c  acesta este implicat în : 

 transmiterea i evaluarea cunos intelor, priceperilor i deprinderilor 

 ândirii, a opera iilor intelectuale-  

 terior a activit ilor intelectuale sau manuale elevilor 

 ilor 

În activitatea didactic  se transmite ent i codul caracteristic fiecarei 

tiinte- f  de care nu s-ar putea în i st pâni un anumit domeniu al cunoa

Autoarea sus ine c  orice tiint   “pe un cod la puterea a dou

 

În rupurile colare comunicarea cap t  aspecte specifice date de situa ia concret a 

unui adult i un num rii unor obiective instructive- educative, 

a unei comunic ri pe vertical (profesor-elev) (elevi-  

Plecând de la aceste specifica ii, comunicarea didactic  este supus  unor restric

 

 profesorul fiind autorul sau co-

con inutului, obiectivelor, metodelor i mijloacelor didactice este supus unor restric ii de 

ordin institu ional el trebuie s  respecte anumite cerin e derivate din statutul social al 

colii, al locului i rolului ei î tirea tineretului; 

 competen a stiintifica sic ea psiho-

imite în predarea unei tiin e dar i în rela

î î iei îl transform  pe profesor din unic 

detonator i transmi tor de informa ii în colaborator al elevilor, în creator i stimulator 

de interese; 



 

 rela ia profesor-elevi trebuie s  -afectiv favorabil activit ii de 

înv are - ea are îns  anumite particularit i dependente i de situa ii dar i de tipul de 

conducere- democratic, autocratic -  

Feed-back-  profesorului: cunoa terea evenimentelor ce pot ap rea în actul de 

comunicare; ob inerea unor informa ii despre posibilit ile, personalitatea receptorului sau 

  ca 

profesorul poate ob ine informa ii privitoare la func ionarea feed-back-ului mai întâi i mai 

simplu prin întreb ri adresate elevilor privitoare la continutul transmis, stocat 

întreb ri i comentarii din partea elevilor în timpul desf ur rii procesului de predare- înv are 

sau la sfar -back se pare c   în secven a de 

evaluare a lec iei de i uneori poate p rea cam întâ -back-

ului o constituie i comportamentul nonverbal al elevilor care poate deveni mai simpl  i eficace 

dac  profesorul este atent la acest tip de comportament  

iei sau neaten ia, a acesteia, starea de 

oboseala “citibil

  ional  

În comunicarea didactic  trebuie s  întoarcere a feed-back-ului în 

sensul c  -back la un 

feed-back, pentru aceasta elevul trebuie s  aib  posibilitatea s  ac  devin  el însu i 

emi  

Locul i rolul comunic rii nonverbale în educa ie 

Informa ia poate fi transmis  de la emi tor la receptor i prin alte mijloace decât cele verbale 

- acestea fii   

 anumite st ri suflete ti ce înso esc 

ionat  socio-cultural, pretându-se la înv are, la 

 

 prin mi c ri ale bra elor, ce înt i mimica 

i se conso  i diversific  prin înv  

Pantomimica implic  misc ri ale capului, trunchiului, picioarelor într-un cuvânt postura unui 

individ atunci când comunic

 

ii aparte î rii verbale, ele  

ându-se în caracteristici ale vocii, particularit i de pronun ie, intensivitatea vorbirii, ritm, 

debit, intona  
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Firesc, dintre tipurile de comunicare cele care predomin  în activitatea didactic  sunt cele 

ele ce se pot stabili între cele trei forme de comunicare verbal , 

nonverbal  i paraverbal  putem men iona: promptitudinea, rapiditatea cod rii, transmiterii si 

decod rii care sunt mai evidente în comunicara nonverbala   

Apoi tr irile afective-motiva ionale se transmit mai u or prin comunicarea paraverbal  i 

nonverbal , f câ ie profesorii ce sunt î i cu aptitudini oratorice i calit i 

În comunicarea verbal ând în cea nonverval  este dominant 

implicit, spontan i uneori scap  controlului con tiin  ne referim aici la o serie de 

aspecte ale comportamentului emo rii elementelor 

instinctuale\înn scute cu cele condi ionate, înv ate i modelate socio-  
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Abilitatea de a comunica eficient 

Prof.  

Deaconescu Georgiana- Loredana 

Comunicarea se  peste tot în jurul nostru. Suntem  de comunicare, de la 

 arunce în haosul  la comunicarea cu  Noi suntem, fiecare, o  a tuturor 

-  

cu care ne-am întâlnit în   -au pus amprenta asupra modului nostru de a 

se   la simpla comunicare la comunicarea  

 succesul      De aceea, actul de comunicare a reprezentat o 

provocare pentru  toate domeniile de cercetare,   perspective de 

 

interpersonale, de grup  a celei mediatice.  acestea, ne    faptul  felul în care 

 

 în angrenajul nostru social. Calitatea   a  noastre este  de calitatea 

 

 Cu atât mai mult un lider, care    cum  comunice pentru a fi eficient 

activitatea. 

succesul unui lider este determinat de  de a comunica eficient cu  Brian  

 

-   altora   fie respectat, fapt care îi va   propria imagine, dar care,  îi 

 

-  fie cunoscut ca o     fapt care îi va consolida stima de sine  în 

-  

-  fie în  -i   -i accepte punctul de vedere,  astfel  le  

 

- -i determine pe oameni -      coopereze pentru atingerea scopurilor  

-  fie mai puternic  influent în toate  sale, personale  afaceri.  



scopuri sunt legate, pe de o parte, de latura  a liderului, respectiv de imaginea sa  de stima 

 

 ca aceste scopuri  fie atinse este nevoie de o serie de   tehnici de comunicare, atât scrise, 

- -

 

 

Concluzii: 

Comunicarea este  în ceea ce   unui lider. Brian  este  de 

 afirmând   nu   comunici, nu  fi lider”.  comunicarea  se 

   partea 

  asculte, iar pentru a deveni un  lider,   comunice eficient,   -l 
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