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Cuvant Inainte
Dragii nostri,

Inainte de articole, de credite, de business, sunt oamenii. Noi, toti cei care incepem
acest parcurs frumos al revistei “Educatie fara frontiere”, echipa asociatiei noastre si
echipa asociatiei Dnei Daniela Popescu. Am lucrat in echipa intotdeauna, iar in acest
proiect echipa noastra s-a marit, Asociatia Interculturald romano-elena Dacia fiind
partenerul nostru de incredere. Prin aceste articole impartasim nu doar pareri despre
anumite teme, ci si emotii, perspective, visuri, bucurii. Va propun sa fim o echipa,
asa cum eu am o echipa minunata, alaturi de care am creat activitati frumoase,
fructuoase, constructive, povesti de viata, nu doar teme, cursuri autorizate Si cursuri
acreditate. Suntem Tntr-un domeniu in care lucram cu suflete, iar voi, ca si cadre
didactice aveti un potential nebanuit de a crea si dezvolta suflete frumoase. Inainte
de matematica, limba si literatura roméana si orice alte materii scolare, exista sufletul
copilului, creativitatea lui, imaginatia lui. Sa i-o dezvoltam frumos si armonios, sa stie
ca este important atat el, cat si ce are el de castigat, daca este mai bun fata de ziua
anterioara si nu neaparat fata de cum e colegul lui. Sa fie si competitiv, dar si
entuziasmat, sa gasim echilibru si pentru el, dar si pentru noi, cei care ar fi de
preferat si sa invatam in permanenta, dar si sa fim orientati catre elevii, studentii,
cursantii nostri, si nu doar catre rezultate, diplome, dosare.

Chiar daca nu fiecare cadru didactic poate fi un director, fiecare puteti fi leaderul
clasei dvs. Cadrul didactic poate sa isi inspire elevii pentru ca acestia sa isi dezvolte
si sa isi foloseasca potentialul; poate sa i invete sa isi gandeasca viziunile lor pentru
viitor, poate sa fii incurajeze, sa ii pregateasca sa gandeasca creativ, dar si critic;
poate sa ii monitorizeze, intr-un cuvant poate sa ii formeze pentru viitor. Cand ai
relatii foarte bune cu proprii elevi si cu proprii copii, rezultatele apar. Fiecare copil are
visuri, fiecare elev are dorinte, important este sa aiba un leader care sa il ajute ca
acestea sa devina planuri realizabile. Sa nu uitam ca orice exemplu personal este
mai important decat multe cuvinte, decat multe ore de prelegeri. “Puterea
exemplului” este o expresie care nu se va devaloriza in timp.

Fiecaruia dintre noi ne place sa ne simtim importanti. Sa ii facem pe cei din jurul
nostru sa se simta ca sunt importanti! Fiecare vrea sa simta ca are valoare
activitatea lui. Sa ii facem pe cei din jur sa aiba o viziune clara a scopului lor! Astfel,
rezultatele vor fi de ambele parti, iar motivatia de a excela, si nu doar de a indeplini
niste sarcini mecanic, va duce catre valori de ambele parti. Elevii, ca si oamenii
maturi, au nevoie de incurajari, de incredere, de libertatea de a lua decizii, de a face
Si ceea ce le place, nu doar ceea ce “trebuie”, de a fi respectati si valorizati.

“Treziti in cealaltd persoana o dorinta arzatoare. Cel care reuseste sa faca asta are
o intreaga lume la picioare. Cel care nu reuseste, va fi singur” Overstreet (influenta
comportamentului uman)

“Transforma-ti viata prin formare” un slogan al asociatiei noastre, Asociatia
Transformarea prin Formare, poate ajunge un mod de viata!

Cu drag, Presedinte Ecaterina SAVU, Asociatia Transformarea prin Formare



IN LOC DE BUN VENIT

Prof. Daniela luliana Popescu
Asociatia Interculturala Roméano-Elena ,DACIA”

Povestea noastra, alaturi de Structural Eurotraining si Asociatia Transformarea prin
formare, a inceput in urma cu cétiva ani. Eram in cautarea unor programe de
formare profesionala si, astfel, verificand, cautand feedbackuri, am ajuns sa cunosc
o0 echip& deosebita, participand astfel la mai multe cursuri. in timp am gandit
Tmpreuna si alte proiecte, pentru romanii din diaspora, respectiv Grecia, dar si pentru
cadre didactice din Romania. Asociatia Interculturala Roméano-Elena ,DACIA”, a
carei Presedinte sunt, este o asociatie culturala, sociala si educationala infiintata in
iunie 2016, care se ocupa cu promovarea limbii, culturii si traditiilor romanesti.

Scopurile importante ale Asociatiei sunt dezvoltarea si intarirea relatiilor de
prietenie intre romanii care traiesc in Republica Elena, fie de origine greaca sau alta
nationalitate, precum si promovarea Romaniei in Grecia.

Principalul obiect de activitate al Asociatiei DACIA li constituie ,SCOALA
INTERNATIONALA DE LIMBA ROMANA, CULTURA SI CIVILIZATIE DACIA”, care
functioneaza in cadrul Asociatiei Dacia din anul 2016, neintrerupt, si care se bucura
de un real succes. in cadrul acesteia organizdm cursuri de limba si literatura
romana, istorie si geografia Romaniei, dezvoltare personala, arte si abilitati practice,
dansuri populare roméanesti, dar si diferite evenimente culturale si educationale
menite sa pastreze viu spiritul identitar roménesc ,cultura, traditiile, obiceiurile si
portul nostru romanesc, dincolo de granitele tarii.

In cadrul proiectului educational "Leadership educational romano-elen inovatie si
schimbare”, unde Asociatia Dacia este partener, prin prezentarea "Leadership si
comunicare”, am aratat cat este de important si ce inseamna sa ai calitati de leader,
sa dai un exemplu bun celor din jurul tdu. Tn calitate de profesor, dar si de manager
al Scolii Internationale de Limba Roména Dacia din Atena, pe parcursul acestor ani
mi-am dezvoltat si am dovedit ca am calitati de leader, am realizat diferite
parteneriate, n functie de domeniul sau interesul comun al institutiilor implicate.
Parteneriatele, acordurile de colaborare s-au incheiat pe diferite domenii si au ajutat
institutia noastra sa se dezvolte pe toate planurile, iar principalii beneficiari au fost
elevii profesorii si parintii elevilor. Toate au avut si au ca scop pastrarea limbii
romane, pastrarea identitatii culturale, promovarea elementelor culturale si
traditionale romanesti dincolo de granitele tarii, dezvoltarea culturald in zona
transfrontalierd cu romanii din diaspora, prin schimburi de experienta si de bune
practici ale domeniului educational.

Felicit toate cadrele didactice care au participat cu lucrari in cadrul acestui proiect, le
doresc mult succes in activitatile viitoare si invit toate colegele sa ne revedem cu
bine si n format fizic, atunci cand situatia ne permite, in cadrul unei noi conferinte pe
care 0 vom organiza la Atena!



Feedback - factor de stabilitate si echilibru

Giorgiana Bitere,Trainer
Asociatia Transformarea prin Formare

Feedback. Un termen pe care oamenii il folosesc din ce in ce mai des, denumeste
unul dintre instrumentele de dezvoltare/imbunatatire/evolutie cu influenta importanta
in cresterea nivelului de eficienta in oricare dintre ariile vietii.

In dictionar gasim, pentru feedback, urmatoarea definitie: ,retroactiune care se
manifesta la nivelul a diferite sisteme (biologice, tehnice etc.) in scopul mentinerii
stabilitatii si echilibrului lor fata de influente exterioare; retroactiune inversa,
conexiune inversa, cauzalitate inelara, lant cauzal inchis®

Pe scurt, feedback inseamna o reactie care are scopul de a mentine stabilitatea si
echilibrul unui sistem (individ, echipa, organizatie etc.). El reflecta perceptia celui
care il ofera.

Feedbackul, in rolul sau de element al procesului de comunicare, arata daca scopul
comunicarii a fost atins sau nu. Cand vorbim, insa, despre rolul sau de instrument de
dezvoltare, vorbim despre respectarea unei structuri specifice a formularii si despre
respectarea caracteristicilor specifice. Despre feedback ca instrument de dezvoltare
voi vorbi in continuare.

Ca instrument de lucru, feedbackul a fost conceput, definit — conform modelului
existent in natura — in zona de business. Conceptul de feedback a fost elaborat si
definit ca forma si structura ca instrument de lucru specific managerilor si leaderilor
eficienti, care obtin rezultate pozitive impreuna cu echipele lor. A fost, in timp,
preluat si aplicat in toate celelalte domenii de activitate. Prin urmare, daca vrem o
definitie corecta a feedbackului autentic, ne uitam in zona de business
(manageri/leaderi), zona care a lansat acest concept.

De-a lungul timpului, diversi autori s-au aplecat cu interes asupra acestui instrument
si au Tntocmit analize referitoare la atat la categoriile si formele de feedback pe care
le putem intalni n practica, cat si la eficienta fiecareia dintre ele.

Principalele categorii de feedback sunt:

1. feedback evaluativ (evalueaza)

2. feedback prescriptiv (ofera un sfat)

3. feedback descriptiv (feedback-ul autentic)

O alta clasificare le imparte in:

1. evaluativ:



a. pozitiv
b. negativ
c. formativ (*feedbefore)

2. nonevaluativ:

a. de sondare

b. de intelegere (parafrazare)
C. suportiv

d. “mesajul-eu”

Pentru ca nu mi-am propus sa fac o analiza teoretica a feedbackului, aleg sa
vorbesc doar despre feedbackul autentic, singurul care si-a dovedit eficienta de-a
lungul timpului si, prin urmare, singurul care ne intereseaza.

este cel descriptiv. Adica, el descrie comportamentul/actiunea
petrecuta/faptul obiectiv, fara a-i aduce vreo evaluare, judecati de valoare, sondari
psihologice etc. Acestea sunt primele doua dintre caracteristicile feedbackului real,
autentic. Si, pentru ca am intrat deja in acest subiect, il voi continua specificand
caracteristicile esentiale ale feedbackului real:

Este descriptiv;

Este sincer;

Este echilibrat;

Este specific si la obiect — se refera la aspecte concrete, specifice;

Se refera la comportament, nu la persoana (se refera la ,a face”, nu la ,a fi”);
Se refera la un singur comportament;

Se refera doar la comportamente/aspecte care pot fi modificate (de catre cel
care primeste feedback);

Nu foloseste generalizari (mereu, niciodata etc.);

Este aplicabil;

Produce rezultat pozitiv;

Scopul este acela de a i fi util celui care il primeste;

Este oferit imediat — altfel, mesajul se dilueaza s isi pierde din valoare;

Are loc doar intre cel care ofera si cel care primeste (fara altcineva de fata/fara
public);

Respecta structura specifica/modelul de feedback (unul dintre cele cunoscute);
Este bine intentionat (avand in vedere scopul sau);
Cel care ofera feedback are credibilitate Tn fata celui caruia ii este destinat;

Singura atitudine pe care o poate avea cel care il ofera este cea echilibrata (nu
poti oferi feedback autentic dintr-o stare/atitudine negativa sau de exaltare);

La final, sunt folosite intrebari de clarificare - asigura intelegerea, asumarea
deciziei referitoare la comportament/actiune, denota incredere si respect;
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Este o asertiune asertiva.

Ce nu este feedbackul:
$ Critica
N Repros
® Lauds;
$ sfat;
® Judecata de valoare;
$ Analiza/sondare psihologica;

S Instrument de pedeaps3;

‘% Etc.

Avand n vedere definitia si caracteristicile specifice, putem observa ca feedbackul
real nu este o nota sau un calificativ. Notele si calificativele sunt evaluari.

Exista cateva modelele cunoscute de structurare/formulare a unui feedback. Voi
enumera patru dintre ele:

Sandwich — pozitiv, constructiv, pozitiv
AID — Action, Impact, Do/Desired behaviour

STAR — Situation/Task, Action, Result; STAR/AR - Situation/Task, Action,
Result

SBI — Situation, Behaviour, Impact



Voi exemplifica, pe scurt, prin elemente vizuale, aceste modele.

Sandwich — pozitiv, constructiv, pozitiv

Descriere comportament/aspect pozitiv

Descriere si intarire comportament pozitiv (mentinere a
comportamentelor dezirabile)

Descriere a punctelor forte si validarea manifestarilor pozitive

(mentinere a comportamentelor dezirabile)

Descriere a comportamentului pe care il dorim modificat/etapa constructiva a
feedbackului (in cazul comportamentelor indezirabile)

Ofera suport, mentioneaza consecinte/rezultate pozitive

AID
A — Action (actiune/fapt obiectiv)
| — Impact (impact, implicatii, efect, consecinte)

D — Do/Desired behaviour (comportament dorit pe viitor/intr-o situatie viitoare sau
decizia de mentinere a comportamentului dezirabil sau de schimbare a
comportamentului indezirabil)

STAR/AR

ST — Situation/Task = ofera situatia specifica/detaliile specifice ale contextului in
care s-a manifestat comportamentul



A — Action = descrie actiunea concreta a persoanei, ceea ce persoana a facut,
Spus sau cum a gestionat situatia

R — Result =efectul, consecintele actiunii, arata in ce mod/din ce motiv actiunea
a fost eficienta

AA — Alternative Action = comportament pe care persoana l-ar fi putut avea,
varianta unui comportament diferit de cel care a fost manifestat (cel care ofera
feedback poate oferi variante de comportament sau poate adresa intrebari
beneficiarului feedbackului care sa-l ajute pe acesta sa gaseasca singur alte
variante)

AR — Alternative Result = rezultat/efect Tmbunatatit pe care actiunea alternativa
[-ar fi putut avea

SBI
S — Situation = aduce clarificari referitoare la situatie/context

B — Behaviour = descrie comportamentul
| — Impact = descrie impactul/implicatiile/efectul comportamentului

»1e-ai descurcat foarte bine!” este o incurajare (ceea ce este de foarte mare
utilitate), nu un feedback. Pentru a fi feedback, este nevoie de specificitate (ce
anume a fost bine?) si de formularea conform uneia dintre structurile specifice de
feedback. In acest exemplu, emitentul asertiunii nu aduce niciun detaliu specific si nu
regasim nicio structura specifica.

,Nu imi place dezordinea din camera ta.” nu este feedback. Desi arata specific
motivul nemultumirii, este doar o formulare negativa si nu respecta nicio structura de
feedback.

Voi reveni, pe viitor, cu cateva exemple concrete de formulare a unui feedback
autentic.



Feedback — stability and equilibrium factor

Giorgiana Bitere,Trainer
Asociatia Transformarea prin Formare

Feedback. A term that people use more and more often, is the name of a

growth/development/evolution instrument which has a tremendous impact in

increasing the level of efficiency of any life area.

If we look the term up in a dictionary (Merriam Webster, for example), we can find

the following explanations:

1 a: the transmission of evaluative or corrective information about an action, event,

or process to the original or controlling source also: the information so transmitted
b: the partial reversion of the effects of a process to its source or to a preceding

stage

2: the return to the input of a part of the output of a machine, system, or process (as

for producing changes in an electronic circuit that improve performance or in an

automatic control device that provide self-corrective action)

3: a rumbling, whining, or whistling sound resulting from an amplified or broadcast

signal (such as music or speech) that has been returned as input and retransmitted

In short, feedback is a reaction whose purpose is to maintain the stability and the
balance of a system (person, team, organization and so on). It reflects the perception
of the person offering it.

The feedback, in its role as an element of the communication process, shows
whether the purpose of the communication has been achieved or not. However,
when we talk about its role as a development tool, we are talking about respecting a
specific structure of the formulation and respecting the specific characteristics. | will
talk more about feedback as a development tool.

As a working tool, feedback was conceived, defined - according to the existing model
in nature - in the business area. The concept of feedback was developed and
defined as a form and structure as a working tool used by efficient managers and
leaders, who obtain positive results together with their teams. It has, over time, been
taken over and applied in all other areas of activity. Therefore, if we want a correct
definition of authentic feedback, we look at the business area (managers / leaders),
the area that launched and used (for the first time) this concept.

Over time, various authors have focused with interest on this tool and have
developed analyzes regarding both the categories and forms of feedback that we
can encounter in practice, and the effectiveness of each of them.
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The main categories of feedback are:

1. evaluative feedback (evaluates)

2. prescriptive feedback (provides advice)

3. descriptive feedback (authentic feedback)

Another classification divides them into:
1. evaluative:

a. positive

b. negative

c. formative (* feedbefore)
2. nonevaluative:

a. sounding

b. understanding (paraphrasing)

C. supportive

d. "I-message"

Because | do not intend to make a theoretical analysis of feedback, | choose to talk

only about authentic feedback, the only one that has proven its effectiveness over
time and, therefore, the only one that interests us.

is descriptive. That is, it describes the behavior/action taken/the

objective fact, without bringing any evaluation, value judgments, psychological
probing, etc. These are the first two features of real, authentic feedback. And, as |

have already entered this topic, | will continue to specify the essential features of real

feedback:

It is descriptive;

It is sincere;

It is balanced;

It is also specific to the object - it refers to concrete, specific aspects;
Refers to behavior, not to the person (refers to “doing”, not “being”);
Refers to a single behavior;

Does not use generalizations (always, never, etc.);

It is applicable;

Produces a positive result;

The purpose is to be useful to the one who receives it;

It is offered immediately - otherwise, the message is diluted and loses its value;

It takes place only between the giver and the receiver (without anyone else
present/without audience);

Respects the specific structure/feedback model (one of the known ones);
It is well-intentioned (given its purpose);
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The one who provides feedback has credibility in front of the one for whom it is
intended,

The only attitude that the giver can have is the balanced one (you cannot give
authentic feedback from a negative or exhilarating state/attitude);

At the end, clarification questions are used - ensures understanding, decision-
making regarding behavior/action, denotes trust and respect;

It is an assertive assertion.

What feedback is not (and it will never be):
$ criticism;
N Reproach;
$ Praise;
N Tip;
$ value judgment;
N Psychological analysis/sounding;

S Instrument of punishment;

‘% Etc.

Given the specific definition and characteristics, we can see that the real feedback is
not a grade, a mark or an epithet. Grades, marks or epithets are evaluations.

There are several known models of structuring/formulating feedback. I will list four of
them:

Sandwich — positive, constructive, positive
AID — Action, Impact, Do/Desired behavior

STAR — Situation/Task, Action, Result; STAR/AR - Situation/Task, Action,
Result

SBI — Situation, Behaviour, Impact

| will exemplify, briefly, through visual elements, these models.

12



Sandwich — positive, constructive, positive

Behavior/positive aspect description

Description and reinforcement of positive behavior
(maintenance of desirable behaviors)

Description of strengths and validation of positive manifestations

(maintenance of desirable behaviors)

Description of the behavior we want modified/constructive stage of feedback
(in case of undesirable behaviors)

Provides support, mentions consequences/positive results

AID
A — Action
| — Impact

D — Do/Desired behavior (desired behavior in the future/in a future situation or the
decision to maintain the desirable behavior or to change the undesirable behavior)

STAR/AR

<

ST — Situation/Task = provides the specific situation/specific details of the context in
which the behavior occurred

A — Action = describes the concrete action of the person, what the person did, said

or managed the situation

R — Result = describes the concrete action of the person, what the person did, said

or managed the situation

AA - Alternative Action = behavior that the person may have had, the variant of a
different behavior from the one that was manifested (the one who provides feedback
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can offer variants of behavior or can ask questions to the beneficiary of the feedback
to help him find other variants alone)

AR — Alternative Result = improved result/effect that the alternative action could
have had

SBI
S — Situation = brings clarifications regarding the situation/context
B — Behaviour = describes the behavior
| — Impact = describes the impact/implications/effect of the behavior

"You did very well!" it is an encouragement (which is very useful), not a feedback. To
be feedback, you need specificity (what was good?) and the wording according to
one of the specific feedback structures. In this example, the issuer of the statement
does not provide any specific details and we do not find any specific structure.

"l don't like the mess in your room." is no feedback. Although it specifically shows
the reason for dissatisfaction, it is only a negative wording and does not respect any

feedback structure.

| will return, in the future, with some concrete examples of formulating an authentic
feedback.
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La communication infirmiere-patient dans le contexte de la
pandémie de COVID-19

Lector universitar doctor Johana Holt, Facultatea de Stiintele Comunicarii si
Relatii Internationale, Universitatea Titu Maiorescu din Bucuresti

Dans un monde dominé par la peur et l'incertitude, les valences de la communication
deviennent de plus en plus importantes. Isolés a cause de I' épidémie de Covid-19,
les étres humains, habitués a la socialisation, ont été contraints de limiter leurs
sorties, le contact physique avec les autres, et de communiquer principalement
virtuellement.

Si on analyse le concept de communication, nous pouvons le définir comme le
transfert d'informations a travers un canal, du récepteur a I'émetteur, pour produire
des effets. « La communication professionnelle est une forme particuliére de
communication interpersonnelle. Dans le domaine médical, elle se définit comme un
échange verbal, ou par tout autre moyen, entre un médecin, un patient, les proches
de celui-ci, un autre professionnel de santé. La communication en médecine
comporte essentiellement deux fonctions : I'échange d’informations, et le
développement d’'une relation »

Le but de la communication est d'essayer de convaincre, d'expliquer, d'informer,
d'éduquer et d'exprimer notre point de vue. Pour réaliser ce processus, quatre
objectifs principaux sont poursuivis: réception, compréhension, acceptation,
provoquer une réaction.

Pendant I'epidemie de Covid 19, le concept de communication médicale est devenu
essentiel, car un tel diagnostic peut avoir un impact émotionnel important.

Les autorités ont du motiver la population a prendre conscience d’'une menace
invisible et a agir en conséquence. En méme temps les médecins et les infirmiéres,
etant en premiere ligne dans la lutte contre le Covid 19, doivent communiquer avec
les patients terrifiés par le virus et les soigner.

Les infirmiéres sont frequemment exposées a divers facteurs de stress, pour
lesquels, régulierement, elles ont élaboré des stratégies de prise en charge.
Cependant, l'urgence, provoquée par la propagation du nouveau type de
coronavirus, souligne la nécessité d'une mobilisation a long terme de toutes les
ressources physiques et mentales, de sorte que les stratégies habituelles de la
personne pour faire face au stress professionnel peuvent étre insuffisantes.

Plus que jamais, les infirmiéres doivent respecter les 4 principes de base des soins
de santé principes centrés sur le patient:

-communication ouverte et compléte — les infirmieres doivent partager avec le
patient, a temps, des informations complétes et objectives, d'une maniére
encourageante et utile pour le patient, afin qu'il puisse participer aux décisions
médicales;
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-dignité et respect — les infirmieres doivent écouter les patients et tient compte de
leurs valeurs, croyances et préférences dans la prise de décisions médicales;
-participation - les patients et leurs familles sont encouragés et soutenus pour
participer a I'acte médical et aux décisions impliquées;

-collaboration - le personnel médical, les patients, leurs familles et la direction
administrative des unités médicales collaborent pour réaliser un acte médical de
haute qualité, efficacité et efficience.

Il existe également des moyens efficaces utilisés par les infirmiéres pour traiter les
patients testés positifs pour le virus Covid 19. La patience de l'infirmiere est tres
importante lors de la communication avec un patient infecté par le COVID-19. Les
patients ont des niveaux élevés de stress et d'anxiété et peuvent avoir besoin de
guelqu'un pour les calmer.

Le dialogue productif est aussi un element essentiel dans lequel les deux personnes
écoutent et comprennent ce qu'on leur dit. Paraphraser, exprimer avec ses propres
mots ce que le patient voulait transmettre, lui fera se sentir écouté et compris.
Lorsque l'infirmiére a certaines demandes du patient, l'infirmiére peut lui demander
de décrire dans ses propres mots ce qu'il a compris.

La communication non-verbale est aussi tres importante parce qu’il y a des patients
qui portent presque tout le temps un masque a oxygene. Dans ce cas, la
communication avec le patient devient plus difficile car I'infirmiére doit deviner ce
gue le patient veut.

Il y a aussi des desavantages car I'équipement porte par l'infirmiére peut perturber la
communication, quel que soit le mode de communication utilisée. McCorry et Mason
en 2012 décrivent certains comportements de communication non verbale qui
contribuent & une bonne relation infirmiére-patient : une posture détendue, maintenir
une expression faciale amicale, maintenir un contact visuel avec le patient, suivre le
langage non verbal du patient, permettre des moments de silence.
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Factorii psihologici si sociali responsabili de epuizarea

profesorilor in scolile defavorizate

Profesor VADUVA IONELA

Gradinita cu P.P. “Mihai Eminescu” Tg Jiu, Gorj

Debutul in orice profesie este deopotriva dificil, stresant, dar si stimulativ,
oricat de pregatit profesional este noul intrat in campul muncii. Conditia de baza
pentru angajarea in invatamant este data de absolvirea modulului pedagogic in
perioada de formare initiala, insa nu reprezinta suficienta, deoarece dificultatile,
complexitatea situatiilor cu care se vor confrunta tinerii angajati nu sunt cunoscute
complet, nici macar din punct de vedere teoretic. Nici o pregatire prealabila, de altfel,
oricat de bine ar fi facuta, nu poate elimina total problemele cu care se vor confrunta
debutantii, de orice se stie ca cel mai putin previzibil in aceasta situatie descrisa de

procesul de invatamant este elevul.

Enachescu, analizand suprasolicitarea sub actiunea unor factori stresanti din
mediul extern (biologic, psiho-social, profesional, scolar, familial, etc) ierarhizeaza,

ca etape ale adaptarii profesionale:

- Surmenaijul, cu scaderea atentiei, a interesului pentru munca, urmat de
fenomene de decompensare — randament scazut, dezinteres,

- Oboseala, ca urmare a suprasolicitarii, cu manifestarea unei stari de
indispozitie, epuizare fizica si nervoasa, deficit de atentie si frecvente erori,

- Epuizarea nervoasa, cu manifestari de neliniste, iritabilitate, astenie fizica si
intelectuald, cefalee, ameteli, cu forma cronicizatd denumita “nevroza de

suprasolicitare”.

Cand vorbim de anumite situatii de adaptare si situatii care genereaza stres la
locul de munca, schimbari recente in modul de viata al indivizilor genereaza stresul

situational, denumit si stres cultural.

Starea subiectiva de stres, inerenta in orice situatie pentru care o persoana nu

detine controlul, rezulta din interactiunea si confruntarea a trei componente:

17



Factorii generatori de stres — probleme/dificultati legate de institutia sau
relatiile din cadrul institutiei in care Tsi desfasoara activitatea individul,
Resursele persoanei de a face fata factorilor stresanti — capacitati si abilitati
ale persoanei de natura cognitiva, emotionala, comportamentala de a reduce,
diminua ori tolera actiunea factorilor stresanti, de maniera in care persoana
percepe situatia, isi evalueaza corespunzator resursele poate fi protejata de
actiunea distructiva a factorilor de stres (factori psihologici individuali ce pot
folosi: stima de sine pozitiva, optimism, perseverenta),

Reactii specifice ale persoanei — raspunsurile la actiunea factorilor stresanti,
care pot fi de natura cognitiva, emotionald, iar la nivel organizational se pot
manifesta in forma absenteismului, izolarii, insatisfactiei in munca, reducerii
responsabilitatii, reducerii loialitatii fata de organizatie.

Cercetarile recente asupra consecintelor stresului cronic au impus in literatura
un nou concept, si anume sindromul de extenuare (burnout) caracterizat prin:
* epuizarea emotionals;

* epuizare fizica;

* epuizare mentala.

Daca se aduce in discutie sindromul de extenuare. acesta rezulta
dintr-o implicare de lunga durata in activitati profesionale cu oamenii si este,
in general, specific cadrelor didactice, medicale si a celor din domeniul
legislativ-juridic. Cei doi psihologi: Maslach si Jackson (1981) propun
urmatoarea definitie ale burnout-ului: un sindrom de epuizare emotionala, de
depersonalizare si de reducere a realizarii profesionale aparut la indivizii
implicati profesional alaturi de altii (M. Zlate, 2007, p. 604).

Daca analizam comparativ, notiunile stres — burnout au arii de
cuprindere si continuturi asemanatoare, dar si diferite. Stresul are, de fapt, o
extensie mai mare, el fiind intalnit atat in sfera vietii profesionale, cat si in cea
a vietii private, extraprofesionale, pe cand burnout-ul este specific sferei vietii
profesionale. Stresul, practic, este rezultatul unei tensiuni pasagere, burnout-
ul al unei tensiuni continue, permanente. Stresul se refera la procesele de
adaptare temporare acompaniate de simptome mentale fizice, in contrast,
burnout-ul poate fi considerat stadiul final al unei rupturi de adaptare care
rezulta dintr-un dezechilibru pe termen lung intre exigente, resurse, deci al

unui stres profesional prelungit (M.Zlate, 2007, p 604).
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De asemenea, dezvoltarea asertivitatii, comunicarii pozitive cu ceilalti elimina

semnificativ factorii de stres la locul munca, si nu numai.
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Jocurile teatrale in dezvoltarea holistica a prescolarilor

Prof. inv. prescolar Petrescu Elena
Gradinita Program Normal PITICOT, Buzau

Jocul teatral sau jocul de rol este un tip de joaca in care copiii isi atribuie si
accepta roluri si le interiorizeaza, acesta implica o interdependenta intre cognitie,
motricitate si socioemotional. in general, prescolarii se prefac ca sunt cineva sau
ceva. Fie Tsi aleg un rol nou care li se pare interesant si despre care si-ar dori sa afle
mai multe, fie aleg sa reprezinte un personaj cunoscut si familiar cum este mama.
Uneori copiii preiau roluri din lumea reala, alteori preiau roluri de fantezie, din lumea
imaginara. Oricum ar fi, jocul presupune ruperea barierelor realitatii si are ca rezultat
o invatare serioasa si naturala.

Cum identificdm jocul teatral in activitatea zilnica a prescolarilor? in general,
pe timpul jocului liber, aproape toate activitatile desfasurate de catre copii se pot
integra in aceasta categorie. Spre exemplu: hranirea unui bebelus de jucarie,
pregatirea unei gustari pentru colegi, imitarea diferitelor animale, imitarea anumitor
activitati desfasurate de catre adulti. Jocurile de rol pot avea mai multe forme. Chiar
daca, la suprafata acestea par simple jocuri ce le fac placere celor mici, adevarul
este ca acestea fac parte din procesul de invatare si dezvoltare. Astfel de initiative ar
trebui Tncurajate permanent, iar prescolarilor sa le fie oferite multe oportunitati de a
se implica.

Exista doua tipuri de joc teatral: joc teatral structurat si nestructurat. Jocul
structurat, dupa cum sugereaza si denumirea, are un set prestabilit de reguli si un
anume rezultat dorit. Un parinte sau un profesor stabileste un scenariu in care copiii
sa se joace, iar copiii isi aleg si atribuie roluri din ceea ce este disponibil si apoi
lucreaza impreuna pentru a indeplini scopul de la inceput stabilit.

Jocul nestructurat este acela in care copiii au libertatea de a alege propriile
scenarii si de multe ori Tsi creeaza propriile povesti pe baza a ceea ce le este
disponibil. Ambele au provocarile si avantajele lor, si ambele ar trebui incluse in
copilaria timpurie.

Expertii si studiile in domeniu sunt de acord ca jocul dramatic este parte
integranta a unui program prescolar bine rotunjit, deoarece este sanatos in
dezvoltarea holistica a prescolarului. Acesta poate avea numeroase beneficii, printre
care se numara si urmatoarele.

Jocul teatral sprijind autoreglarea emotionala. Nu este un secret faptul ca, la
varsta prescolara, cei mici actioneaza de cele mai multe ori impulsiv, asa ca jocul
dramatic este un pas important pentru a-i invata sa-si autoregleze emotiile si
actiunile. Interesant este ca atunci cand copiii isi atribuie si accepta roluri in jocul
teatral, sunt motivati sa-si respecte si mentina rolul, gandindu-se la ele ca la reguli
ce ar trebui respectate cu strictete. De ce le respecta si le accepta atat de usor?
Pentru ca sunt propriile lor reguli. Acest lucru ii ajuta sa-si dezvolte abilitatea de a se
coordona si de a planifica activitati impreuna cu ceilalti, precum si de a controla
impulsurile acestora.

Jocul teatral incurajeaza dezvoltarea limbajului. Prin jocul dramatic, copiii
invata si exerseaza limbajul expresiv. Acestia sunt motivati sa-si comunice dorintele
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colegilor lor si, prin urmare, trebuie sa invete sa vorbeasca din perspectiva rolurilor
lor. Jocul teatral este adesea o oportunitate foarte confortabila pentru copiii care sunt
timizi sau retrasi.

Jocul teatral dezvolta capacitatea de a rezolva conflictele. Atat jocul teatral
nestructurat, cat si cel structurat ofera oportunitati de invatare pentru rezolvarea
conflictelor. Inevitabil, dezacordurile vor aparea in mod natural in timpul jocului, ceea
ce ofera copiilor o sansa de a ajunge la un compromis.

Jocul teatral ofera numeroase oportunitati de invatare a matematicii, dar mai
ales literaturii. Un exemplu poate fi reprezentat de un joc dramatic cu tema ,La
restaurant”. Mesele vor avea numere, iar chelnerii vor trebui sa respecte ordinea
comenzilor si sa interactioneze cu clientii in vederea preluarii comenzilor.

Jocul teatral ofera un loc sigur pentru copii pentru a actiona in situatii reale din
viata. Adultii tind sa faca fata evenimentelor dramatice reluandu-le din nou si din
nou. Copiii fac fata evenimentelor dramatice prin joc, imitand de cele mai multe ori
situatia. Spre exemplu, un copil care a suferit pierderea unui parinte, se juca
permanent de-a inmormantarea. Dupa ce a trecut peste aceasta etapd, a incetat si
jocul, acest lucru ajutandu-l pe copil sa se vindece. Tn mod obisnuit, atunci cand
copiii isi desfasoara prin joc experiente dramatice sau inspaimantatoare, locul lor
este unul destul de important in joc. Ei aleg sa joace mama sau tata, doua figuri
importante din viata lor, sau un super erou cu mari puteri. Un copil care a trecut prin
traume reale, precum un accident de masina, de exemplu, ar putea alege sa fie
paramedic sau medic.

Un alt beneficiu al acestor tipuri de jocuri, este ca fi ajuta pe cei mici sa-si
imbunatateasca stima de sine si sa prinda incredere in fortele proprii. in orice grupa
de copii vor exista mereu si cativa mai timizi care au nevoie de un cadru propice
pentru a se integra in grup. Jocurile teatrale le ofera si acestor copii siguranta de
care au nevoie si ajung sa prinda incredere in ei.

Prescolarii invata sa se asculte unii pe ceilalti si sa aiba rabdare, calitati
esentiale intr-un colectiv de copii. Cei mici ajung in final la concluzia ca atunci cand
coopereaza, le este mai usor sa ajunga la rezultatul dorit.

Exemple de jocuri teatrale ce pot fi aplicate in invatamantul prescolar
Jocuri de spargere a ghetii: Prinde-mi numele!

Acest joc reprezintd o metoda distractiva prin care elevii pot invata numele
colegilor. Copiii trebuie sa fie asezati intr-un cerc si este nevoie de o minge de
dimensiuni medii care sa fie pasata de la un copil la altul. Copiii trebuie sa fie
permanent atenti si gata sa prinda mingea. Contactul vizual este foarte important
aici. Profesorul poate incepe prin a se introduce el, apoi poate arunca mingea unui
elev. Dupa ce toti participantii s-au prezentat, se pot schimba oarecum regulile
jocului pentru a verifica daca elevii au tinut minte numele colegilor. De data aceasta
vor trebui sa spuna numele persoanei careia ii arunca mingea.

Jocuri de incalzire: Bomba si scutul

Fara ca ceilalti sa stie, fiecare copil isi va alege doua persoane din grup.
Prima persoana pe care si-au ales-o este bomba, iar a doua persoana este scutul.
La semnalul indrumatorului, fiecare copil incepe sa se miste prin camera si incearca
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sa stea cat de departe pot de bomba si cat mai aproape de scut. Copiii se vor
imprastia prin toata camera si probabil vor fugi unii de altii daca rolurile sunt de asa
natura.

Jocuri de mima si miscare: Urmareste-ti nasul!

Acesta este un joc de miscare pentru intregul grup. Participantii trebuie sa se
miste prin toata camera, sa umple spatiul, sa schimbe ritmul in care merg, sa
schimbe directiile, sa fie constienti ca mai sunt si alti colegi prin preajma, dar sa nu-i
atinga. Dupa ce se obisnuiesc cu asta, trebuie sa lase nasul sa-i conduca! Copiii vor
incepe sa se miste mai ciudat, o serie de miscari care sa sugereze ca sunt condusi
de nas.

Pentru a face jocul mai interesant, copiii se pot concentra pe diferite parti ale
corpului, si incep sa descopere noi moduri de a se misca. Un astfel de joc este
folositor pentru a descoperi noi idei despre cum se pot misca unele personaje.
Exemple: lasati-va condusi de stomac!, lasati-va condusi de degetul mic, lasati-va
condusi de genunchi, Idsati-va condusi de spate etc.

Jocuri de Concentrare: Salutari, majestatea voastra

Grupul este organizat in cerc. Un voluntar merge in mijloc si isi inchide ochii
sau 1i are acoperiti. Liderul selecteaza in secret pe cineva din cerc. Acea persoana
trebuie sa spuna ,Salutari, majestatea voastra!” dar cu vocea schimbata. Persoana
din mijloc trebuie s& deschida ochii si sa incerce sa ghiceasca cine a vorbit. Daca
greseste, se mai joaca o data, daca ghiceste, persoana in cauza vine in mijloc.

Salata de fructe: Fiecare copil trebuie sa-si aleaga un fruct, sa- spuna cu
voce tare si ceilalti sa-I tind minte. Un copil iese Tn mijlocul cercului si trebuie sa
incerce sa spuna numele unui coleg de trei ori (ex.: Portocala, portocala, portocala)
iar daca nu este intrerupt el castiga si poate pleca din mijloc. Colegul numit,
(portocala) trebuie sa-1 intrerupa pe copilul care sta in mijloc si ii strigd numele
spunand la randul lui de 3 ori numele respectivului ( mar, mar, mar). Daca nu este
suficient de atent si nu reuseste, pierde si trebuie sa mearga in mijloc.

Teatrul le ofera copiilor oportunitatea de a explora, de a discuta si aborda
probleme dificile ce pot aparea in viata de zi cu zi si de a-si exprima emotiile intr-un
mediu favorabil. Le permite  sa-si exploreze atat propriile valori culturale cat si pe
ale altora, din trecut si din prezent. Ti incurajeaza sa gandeasca si sa actioneze
creativ, dezvoltandu-le competente de gandire critica si de rezolvare a problemelor
care pot fi aplicare in toate domeniile de invatare. Prin teatru, copiii sunt incurajati sa
se puna in pielea unui personaj, sa fie responsabili si sa faca alegeri, sa-si indrume
propria invatare.

Teatrul ii ajuta pe elevi sa-si dezvolte toleranta si empatia. Pentru a juca
corespunzator un rol, un actor trebuie sa poata ,locui” pe deplin in sufletul cuiva. Un
actor trebuie sa inteleaga cum arata lumea prin ochii altei persoane. Bineinteles,
asta nu inseamna ca trebuie sa fie de acord cu fiecare personaj, ci doar sa se
transpuna in pielea acestuia cat de bine poate si astfel isi dezvolta empatia, o
calitate din ce in ce mai rar intalnita in societatea de astazi. Prin teatru, elevii pot
invata si sa lucreze n echipa, pentru ca este o forma de organizare colaborativa si i
pregateste pe elevi pentru societate, i invata sa se sprijine si sa se ajute reciproc.
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Teatrul poate schimba mult perceptiile si capacitatile unui elev. Un elev care a
invatat sa fie empatic, a invatat s& comunice, poate intelege mult mai bine ideile
istorice si evenimentele curente. Exista o legatura stransa intre artele dramatice si
limba romana, istorie, studiile sociale si alte materii. Studiul literaturii ar fi imposibil
fara teatru.

In incheiere, as vrea sa aduc in discutie un proverb chinezesc celebru:
,2Spune-mi si voi uita, aratd-mi si imi voi aminti, implica-ma si pe mine si voi
intelege!”

Bibliografie:
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Activitati on-line la orele de consiliere si orientare

Prof Dénes Andrea

Colegiul National Aprily Lajos, Bragov

Desi presupune o gama larga de activitati intr-o multitudine de domenii, o
buna parte a managementului clasei se desfasoara la orele de consiliere si
orientare, altfel spus la orele de dirigentie. Pe langa activitatile de administrare a tot
ce inseamna o clasa, orele de informare a elevilor in legatura cu viata scolara si
subiectele importante pentru copii si tineri, orele de organizare a diferitelor
evenimente scolare si extra curriculare, la aceste ore de consiliere si orientare
trebuie sa ne ocupam, in calitate de diriginti, si de dinamica grupului, de dezvoltarea

sociala si emotionala a elevilor ca indivizi, dar si ca membrii clasei.

In acest sens, s-au dezvoltat, testat si implementat multe metode, unele dintre
ele provenind din zona teambuilding-ului, altele din metodica diferitelor specialitati,
cum ar fi pedagogia dramatica, neurostiintele sau psihologia. Acestea cuprind o
gama larga de tipuri de activitati, de la jocurile de rol, la concursuri, diferite proiecte,
creative, artistice, stiintifice, etc. Ins noi ne aflam acum intr-o situatie cu totul noua,
intrucat toate aceste activitati s-au mutat in mediul on-line pentru elevii care invata
de acasa pe perioada epidemiei. Timpul fiind foarte scurt (aprox. un an de la
inceputul educatiei on-line), metodele ce pot fi implementate in mediul digital nu au
fost inca descrise in mod sistematic si stiintific. De aceea si prezentul referat se va
limita la descrierea unor activitati cu caracter experimental, testate la propriile ore de

consiliere, ori ,culese” de la colegii pedagogi.

1. Dezbaterea unor subiecte la orele on-line
Pe céat de facila este implementare acestei metode la orele traditionale, pe
atat de dificila s-a dovedit a fi la orele on-line. Elevii se sfiesc sa
vorbeasca, sa-si exprime opiniile, sa facé a conversatie. Totusi, daca
reusim sa pornim discutia cu ajutorul unui filmulet sau a unei prezentari
PowerPoint, ei vor uita de disconfortul creat de mediul on-line.

2. Metoda ,Debate”
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Miscarea ,Debate” s-a concretizat in ultimele decenii prin organizarea unor
cluburi si concursuri dedicate dezbaterii unor subiecte mai mult sau mai
putin controversate. Procesul de discutare a unor subiecte prestabilite a
dat nastere unor metode bine definite, care pot fi imprumutate la orele de
consiliere si orientare on-line. in acest sens, existad multe site-uri ale unor
cluburi debate care pot fi consultate (de ex. www.kialo-edu.com)

Jocuri cu ajutorul unor sabloane digitale

Acestea sunt foarte populare n randul elevilor, portalul wordwall.net
oferind, de exemplu, o multime de sabloane usor de folosit pentru oricine.
Proiecte realizate sub forma unor filmulefe — elevii pot fi mobilizati prin
proiecte creative care sa se materializeze sub forma unor materiale video,
destinate prezentarii la orele on-line.

Prezentare PowerPoint — Familia mea, Prietenii mei, Animalele mele,
Strada mea, etc.

Mediateca online — auditii organizate de elevi, selectionari din stilul
muzical preferat

Recomandarea unui film — vizionarea unor secvente impreuna, urmat de
discutii

Ce am mai citit? — realizare unui video trailer. Tn lumea editurilor si a
targurilor de carte, sunt din ce in ce mai populare materialele video despre
noile publicatii. Pe modelul acestora, elevii, in grup sau individual, pot sa
prezinte colegilor cartile citite recent. In acest fel, pedagogii si elevii vor
primi noi informatii despre cartile in voga, si vor fi mai motivati in actul de
alegere si interpretare al textelor literare, ceea ce ne ajuta, cu siguranta, in

dezvoltarea personala si interpersonala.
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Comunicarea didactica

Prof. SCURTU NICOLETA
SCOALA PRIMARA BALACESTI, BOLBOSI, GORJ

Comunicarea ramane o problema deschisa pentru societate pentru cercetare in
privinta posibilitatile de realizare a unei comunicari integrale, o comunicare in care pierderea
de informatii sa fie minima, obtindndu-se o satisfactie pentru ambii interlocutori, si in care
ceea ce se recepteaza sa coincida intr-o masura semnificativa cu input-ul de la capatul
emitere.

Fiecare comunicator din pozitia sa de emitent doreste ca mesajul pe care il transmite
receptorului sa fie lipsit de redundanta, de clisee predefinite, ci sa fie informativ, inovator,
atractiv. De asemenea, nu trebuie sa omitem faptul ca, orice emitent se transforma si in
receptor, primind la randul sau informatii mai mult sau mai putin interesante. Astfel fiecare
persoana alterneaza cele doua roluri emitent-receptor, ceea ce inseamna ca fiecare trebuie
sa fie atent la interlocutorul sau, numai astfel se poate ajunge la un rezultat pozitiv, la
interactiunea semiotica ce se numeste comunicare. Ca in fiecare situatie de comunicare, n
acest caz, situatia de comunicare didactica, sa se finalizeze cu succes trebuie sa existe o
sincronizare, o compatibilitate ntre ceea ce gandim, ceea ce transmitem si, bineinteles,
raspunsul receptorului (in acest caz: elevii), care se constituie in retroactiune (feedback-ul
situatiei de comunicare).

Limbajul didactic are caracteristici proprii. Foloseste limbajul obisnuit, vocabularul,
structurile gramaticale, modul uzual de expunere pentru ca va recurge la notiunile de
transmis cu ajutorul acestora. In cadrul comunicarii didactice, prezentarea Si exprimarea
cunostintelor imbraca forme diferentiate, in functie de auditoriul caruia ii sunt destinate, din
aceste motive, putandu-se afirma ca limbajul didactic are un destinatar precis definit, variabil
dupa nivelul, interesul, formele de utilizare viitoare a celor comunicate. Focusata pe obiective
a elevului, a profesorului si mediului de invatare prezinta invatarea invatarii, altfel spus,
comunicarea didactica este una evaluativa si autoevaluati-va atat pentru profesor cat si
pentru elev. Importanta raméane caracteristica formativa a comunicarii didactice, profesorul
exercitandu-si influenta simultan asupra continuturilor si a elevului. In acest cadru se va
evidentia raportul dintre cele trei forme de limbaj: verbal, para verbal si nonverbal, utilizate de
profesori in corelatie cu obiectivele didactice si cu partenerii elevi. Tactul profesorului

defineste predominanta verbal-nonverbal prin atitudinile personale care demonstreaza ceea
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ce crede, dar si ceea ce asteapta de la elevi, ceea ce respinge si ceea ce accepta in dialogul
educational.

Pe durata anilor de formare profesionala, am fost interesata intotdeauna sa ma
dezvolt pe aria de cunostinte, sa capat cat mai multa incredere in propria persoana pentru ca
interlocutorul meu sa recepteze mesajul cat mai bine. Competentele de comunicare verbala
se dobandesc prin lectura de calitate si prin studiu neintrerupt, iar acestea trebuie sa fie
armonizate cu partea de nonverbal. Spre exemplu, ca educatoare este foarte important sa iti
cunosti foarte bine copiii din grupa, sa stii cum sa le zdmbesti, sa stii cum sa fi transformi n
prieteni. Primele zile la gradinita pentru un copil au un anumit grad de dificultate daca avem
in vedere ca pentru prima oara el trebuie sa stea cateva ore cu o alta persoana care nu este
nici mama, nici tata sau unul dintre bunici.

Educatoarea trebuie sa fie inzestrata cu rabdare si autocontrol deoarece copiii
sesizeaza foarte usor in siguranta cadrului didactic. De asemenea, din perspectiva
continutului si relationarii mesajului, opinam ca am incercat in fiecare situatie de comunicare
ca aspectul structural al mesajului sa nu fie nucleul informatiei transmise, ci acesta sa fie in
unison cu interactiunea cu interlocutorul. Daca fiecare dintre interlocutori si-ar focaliza atentia
pe un singur aspect (fie continutul, fie relationarea), atunci situatia de comunicare s-ar
complace in desuetudine, ar fi ca o scena din teatrul absurdului, in care vorbitorii ar
transforma dialogul in doua monologuri fara esenta. Mai mult decat atat, comunicatorii, prin
definitie, trebuie sa se afle intr-un proces de interactiune, ei au aceasta responsabilitate: de a
interactiona cu interlocutorul sau interlocutorii sai. Vorbitorii care se afla in interactiune
semiotica nu se comporta ca doi autisti, care nu percep mesajul celuilalt.

Persoanele care comunica trebuie sa se adreseze unul altuia de pe aceeasi
treapta, nu trebuie sa existe discriminare intre ei; orice antipatie, tendinta de evaluare, de
control al situatiei nu duce decat la instaurarea unui climat defensiv, ceea ce se va finaliza
treptat in incetarea comunicarii, respectiv in esecul relationa rizarii. Perceperea gresita a
interlocutorilor, respectiv a elevilor sau incercarea de a incadra fiecare interlocutor ntr-un
anumit tipar al perfectiunii imaginat de noi (complexul lui Pygmalion), atitudinea de a judeca
persoanele din jurul nostru dupa prima impresie sau dupa impresii auzite sunt doar obstacole
ale comunicarii. Totodata, atribuirile excesive (interne sau externe) sau stereotipurile ne
transforma doar Tn niste actori pe planul actului de comunicare. Un exemplu din experienta,
am avut uneori tendinta sa judec anumite persoane din perspectiva celorlalti fara sa cunosc

n prealabil interlocutorii mei.
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intre clasic si modern in educatie
Prof. PAP Camelia

Liceul Tehnologic “Horea”, Marghita, BH

Una dintre marile provocari ale educatiei societatii contemporane o reprezinta
necesitatea reformarii sau regandirii scolii in functie de cerintele si specificul
acesteia.

Termenul de ,modern” este folosit, in general, pentru a evidentia prezentul in
raport cu trecutul ce a fost depasit ca urmare a dezvoltarii umane. Pentru unii
modernitatea este opusa practicilor traditionale fiind caracterizata prin schimbare,
inovare si dinamism.

Intr-o societate moderna, cunoasterea trebuie s fie ,functionald” deoarece
este important sa inveti nu doar pentru ,a sti” urmarind asimilarea de informatii din
diverse domenii, ci, inveti pentru ,a face” sau ,a aplica” aceste cunostinte in interesul
propriu si al semenilor.

Etimologia cuvantului metoda (gr. ,metha”- spre, catre si ,odhos- cale, drum)
ne sugereaza care este semnificatia metodelor didactice in procesul de invatamant.
Acestea reprezinta asadar o cale de urmat in vederea realizarii obiectivelor
propuse, drumul parcurs de profesor pentru a-i ajuta pe elevi sa-si gaseasca propria
cale de devenire.

in sintez& metoda este ,0 cale eficientd de organizare si conducere a invétarii,
un mod comun de a proceda ce reuneste intr-un tot familiar eforturile profesorului si
ale elevilor sai’(l.Cerghit, S. Cristea, 1.O0.Panisoara).

Intotdeauna evolutia metodelor a stat sub influenta conceptiilor filozofice ale
epocii din care faceau parte, a fost determinata de forma de organizare sociala, de
traditii, de istorie dar si de resursele poporului.

Pedagogia a incercat in decursul timpului sa promoveze doua tipuri de
metode: active si metodele de actiune practica fundamentate pe ideea unitatii dintre
teorie si practica, dintre cunoastere si actiune.

Asa cum afirma unii pedagogii (I.Cerghit, S.Cristea, |.O.Panisoara) problema
clasificarii metodelor este una ,deschisa dialogului si cercetarii de specialitate”.
Criteriile dupa care autorii mai sus mentionati au realizat un tablou al metodelor sunt

urmatoarele:
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Criteriul istoric face distinctia intre metodele traditionale si cele moderne;

Criteriul generalitatii face distinctia intre metodele generale si cele speciale;
Criteriul organizérii face distinctia intre metodele de munca individuala si cele
realizate in colectiv;

Criteriul functiei indeplinite exista astfel metode de transmitere de cunostinte, de
consolidare, de verificare, de aplicare;

Criteriul de determinare a activitatii mentale: metode algoritmice, semi algoritmice,
nealgoritmice.

invatamantul de tip traditional se focalizeaza pe capacitatile cognitive ale
elevului, el urmareste o pregatire secventiala a acestuia ignorandu-se astfel
armonizarea laturii cognitive a persoanei cu cea afectiva, atitudinala cu cea
comportamentala. Scoala risca astfel sa devina un mediu artificial, rupt de presiunea
vietii reale. Efectul metodelor traditionale persista si astazi, se considera ca ele
dispun de numeroase resurse proprii de revitalizare in perspectivele unui invatamant
modern, euristic si intensiv.

De aceea, paralel cu acest sistem al metodelor ,traditionale” este necesar sa
se reinnoiasca si mai mult spiritul predarii, sa se modernizeze intregul sistem de
metode si mijloace de invatamant.

Invatdmantul modern nu trebuie sa urmareasca doar pregétirea unor
absolventi ci sa se indrepte spre formarea unor persoane cu resurse adaptatie la
solicitarile sociale si psihologice ale vietii.

Se constata astazi ca dezideratele de modernizare si de perfectionare a
metodologiei didactice se inscriu pe directiile sporirii caracterului activ al metodelor
de invatamant, in aplicarea unor metode cu un pronuntat caracter formativ, in
valorificarea noilor tehnologii instructionale (e-learning) reusind astfel sa contributie
la dezvoltarea intregului potential al elevului.

In schimbarea tumultuoasa prin care trece societatea, elevii au nevoie de
capacitatea de a selecta informatiile si de a alege ce este sau nu este esential
pentru interesele lor. Ei trebuie sa inteleaga legatura dintre informatii, sa le
descopere sensul si sa le respinga pe cele nesemnificative.

Un important obiectiv de tip formativ urmarit in evolutia copiilor il constituie
dezvoltarea gandirii critice si se realizeaza prin folosirea in mod special a unor
strategii de invatare activ-participative. Aceste strategii reprezinta un nivel superior in

ierarhia strategiilor didactice, dar nu trebuie separate de cele traditionale.
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Avand in vedere ca inovarea didactica este un proces in derulare si bazandu-
ma pe experienta acumulata pana acum, afirm cu certitudine ca ancorarea scolii
romanesti in secolul XXI, presupune in mod obligatoriu si utilizarea unor astfel de
metode moderne active participative.

Nu este cazul sa absolutizam utilizarea acestor metode in detrimentul celor
clasice, deoarece un adevarat profesionist trebuie sa stie sa adapteze demersul
didactic. Sunt cu siguranta lectii care in mod cert produc performante scolare
superioare numai cu ajutorul metodelor moderne, dar sunt si lectii in care prezenta
acestora nu este obligatorie.

Consider ca uneori nu suntem ,suficient” de convinsi de utilitatea si de
valoarea acestor metode, poate datoritd comoditatii, reticentei fatd de nou sau chiar
a inertiei in care ne aflam. Riscam astfel sa ramanem in urma, ceea ce este de-a
dreptul nociv pentru calitatea actului didactic.

Socotind ca interesul elevilor pentru lectie creste ori de céate ori sunt folosite
cat mai diversificat aceste metode ,traditionale si moderne”, nu ne mai raméane

altceva de facut decéat sa le implementam.
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MANAGEMENTUL GRUPEI DE PRESCOLARI

Liceul Tehnologic Balteni
Structura: Gradinita nr.2 Pesteana-Jiu
Prof. Inv. Pres. Stanoiu Nicoleta Giorgiana

Managementul educational reprezinta o stiinta pedagogica, elaborata interdisciplinar,
privind studierea evenimentelor care intervin intr-o activitate pedagogica: decizie,
organizare, gestiune. Cand aducem in discutie sistemul social de educatie si
invatamant, profesorii trebuie sa se raporteze la cei pe care ii educa, sa stabileasca
relatii de cooperare cu parintii acestora si cu alti factori interesati ai societatii. Acestia
nu educa numai la catedra sau in clasa, ci, prin fiecare contact relational cu copiii si
parintii, depun eforturi pentru cresterea si dezvoltarea, conducerea si directionarea.

Profesorul- manager Tsi va crea totdeauna conditiile necesare pentru reusita
activitatilor la grupa, nu numai sub aspectul precizarii clare a obiectivelor, prelucrarii
continutului tematic, alegerii strategiilor, etc., ci si al celorlalte date care faciliteaza
desfasurarea optima in plan pedagogic: conditii psihologice, sociale, operationale,

inovatoare

Dimensiunea psihologica se refera la modalitatile de respectare, utilizare,
antrenare, stimulare a particularitatilor individuale ale copiilor, a capacitatilor de joc si
invatare (distribuirea rationala a sarcinilor de invatare, organizarea conditiilor
necesare, a timpului, stimularea si atribuirea de responsabilitati, utilizarea relatiilor

de cooperare in rezolvarea sarcinilor, in coordonarea ritmurilor, in luarea de decizii).

In dimensiunea sociald se poate vorbi de o asociere a grupei de copii Si
grupul social. Ca grup social, grupa ridica probleme precum: componenta numerica
a grupei, interactiunea membrilor grupei, scopurile comune pe termen scurt si lung,
compozitia si organizarea, dinamica, coeziunea ca rezultat al interactiunilor,
sintalitatea ca personalitate a grupului, problematica liderilor formali si informali,
modul de circulatie al informatiilor in grup, realizarea comunicarii, directii de

transmitere si receptare.

Daca vorbim de o dimensiune operationala, aceasta arata modul de
percepere, aplicare, interiorizare, respectare a normelor in grup. Profesorul recurge
la o serie de proceduri de interventie: recompensa sau sanctiune, conduita de

dominare, de negociere-intelegere, terapia ocupationald, sustinerea morala
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De asemenea, dimensiunea inovatoare implica intelegerea necesitatii de
ameliorare, schimbare, perfectionare a vietii si activitatii grupei si luarea de decizii

adecvate, aplicarea lor progresiva.

In managementul grupei de copii, un loc aparte, il reprezinta inceputul anului
scolar, dar si prevenirea unor comportamente negative, interventia si tratarea
acestora. Profesorul-manager, interesat de prevenire, are ca barometru de control

climatul de activitate din clasa, disciplina, atentia.

Consecintele managementului defectuos sunt reprezentate de: lipsa de
motivare, oboseala, deprecierea climatului educational, atitudinea copiilor de
ignorare si indiferenta, agresivitate si violenta. Tehnicile de prevenire, interventie si
rezolvare a acestor consecinte nefaste presupun anumite strategii de interventie ale
cadrului didactic, strategii de sorginte manageriale. Succesul managementului la
nivelul grupei de copii presupune, pana la un punct, si preventie tnainte de

dezvoltarea situatiei problematice.

In comparatie cu managementul scolii sau al altor medii educationale,
managementul grupei de copii este definit de doua aspecte: de specificul relatiei
profesor-copii, al carei scop este formarea dezvoltarii personalitatii copiilor si de
problematica specific-pedagogica si metodica. Cele doua aspecte vor genera
maxima responsabilitate in ceea ce priveste comportamentele si interventiile

profesorului.
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ACTIVITATEA DE CONDUCERE
LEADERSHIP-UL

PROFESOR INVATAMANT PRESCOLAR:
Prof. invatamant Prescolar DEACONESCU ANDREEA ADELINA
Gradinita cu program prelungit nr 8 Tg Jiu, GJ

Problema conducerii reprezinta un aspect fundamental in functionarea tuturor
organizatiilor.

Intr-un mod sintetic-integrativ putem defini conducerea (leadership-ul):

“un proces dinamic de organizare si coordonare de catre un grup, intr-o
anumita perioada de timp si intr-un anumit context organizational specific, a altor
grupuri de membri ai organizatiei, in scopul realizarii unor sarcini sau scopuri
specifice” (M. Vlasceanu, 1993)

“o relatie privilegiata, prin care o persoana isi exercita puterea, influentand si
controland activitatea altora, fara s-o impuna prin coercitie”’(Neculau, 2007).
Conducerea apare ca emergenta a grupului mai mult decat o calitate a personalitatii
individuale, ca un raport psihosocial, ca “loc” al confluentei dintre trei factori: situatia
(natura sarcinii, structura sociala, particularitatile grupului, reguli), liderul
(competenta, autoritate, motivatie, trasaturi de personalitate) si participantii sau
membrii organizatiei (asteptarile lor, trasaturi de personalitate, mecanisme de
aparare)

Din punctul de vedere al psihosociologiei organizationale ne intereseaza nu
conducerea si liderul in general, ci conducerea eficienta si liderul eficient.

Concepand leadership-ul ca un continuum cu doi poli, M. Zlate ( 2004) preciza ca
un leadership eficient are urmatoarele caracteristici: schimbare, progres, inovare;
anticiparea a ceea ce urmeaza sa se intample; orientarea spre cauze; predominarea
activismului si initiativei; centrarea pe responsabilizarea membirilor; orientare pro
activa. Predominanta acestor caracteristici amplasate la un pol sau la polul opus
reprezinta indicatorul eficientei sau ineficientei conducerii.

Liderul eficient, Tn conceptia lui Gibson, Ivancevich si Donnelly (1997) trebuie
sa fie capabil sa atinga scopurile individuale, de grup si organizationale, eficacitatea
lui fiind masurata prin gradul de realizare a unui scop sau combinatii de scopuri.

Cu referire la notiunea de leadership (respectiv lider) trebuie facute unele delimitari
conceptuale comparativ cu notiunea de management (respectiv manager). Aceste
notiuni au fost considerate:

a) identice (termenul echivalent in limba romana fiind cel de conducere; cele
doud notiuni se suprapun total, intre ele neexistand nicio diferenta; ambele
reprezinta un ansamblu de procese, actiuni si functii prin care se realizeaza
coordonarea diferitelor categorii de resurse — materiale, umane, financiare,
informationale — si realizarea scopurilor organizationale);
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0))] complet opuse (leadership-ul reprezinta mai mult dimensiunea umana, de
implicare si antrenare in activitate, inseamna a face ceea ce trebuie - “conducerea
psihologica” - , in timp ce managementul se refera la exercitarea efeciva a unor
functii, Tnsemna a face cum trebuie -“‘conducerea administrativa®);

) ca o relatie de la parte la intreg (suprapunerea partiala a celor doua notiuni:
leadership-ul ca parte esentiala a managementului — ca modalitate prin care
managementul asigura eficienta organizationald — sau managementul ca parte a
leadership-ului — ca instrument prin intermediul caruia se realizeaza leadership-ul).

in realitate nici una dintre cele trei situatii nu este satisfacatoare, intre sferele celor
doua notiuni exista o relatie de coincidenta partiala:

-“leadership-ul si managementul, liderii si managerii au, fiecare, elemente proprii,
specifice, care le asigura individualitatea si relativa autonomie, dar si o serie de
elemente comune, fapt ce faciliteaza interactiunea si potentarea lor reciproca” (M.
Zlate, 2004).

-,conducerea reprezinta un ingredient esential al activitatii de management, dupa
cum managementul reprezinta fundamentul si suportul activitatii de conducere 010
schimbarile majore produse la nivel social si organizational in contextul societatii
contemporane revendica din ce in ce mai mult necesitatea integrarii si armonizarii
cerintelor si elementelor specifice conducerii eficiente cu cele caracteristice
managementului” (Vlasceanu, 2003). Nu intotdeauna insa calitatea de lider implica
automat si pe cea de manager, dupa cum calitatea de manager nu implica automat
si pe cea de lider.

In timp s-au desprins mai multe modele explicativ - interpretative ale activitatii de
conducere:

Unii autori au considerat conducerea ca fiind o caracteristica a persoanei (a
liderului) care era considerat predestinat pentru o astfel de calitate, aceea de
conducator sau lider, aceste perspective asupra fenomenului conducerii ducand la
generarea modelului conducerii ca functie a persoanei. S-a incercat surprinderea
acelor caracteristici fizice, intelectuale, precum si trasaturi de personalitate ce ar face
distinctia intre lideri si cei condusi. Se evidentiaza, in acest sens, modelul
charismatic al conducerii initiat de Max Weber (1920), care considera liderul ca fiind
inzestrat de la natura cu anumite insusiri care 1i confereau succes in conducere.
Weber vorbeste chiar de o autoritate charismatica — “o autoritate asupra oamenilor la
care ei se supun in virtutea credintelor lor in aceasta calitate extraordinara a
persoanei considerate” (apud M.Zlate, 1981). Ulterior, desi modelul charismatic nu
este complet abandonat, se considera ca succesul conducerii se datoreaza unor
trasaturi proprii, specifice celui care conduce. Cercetarile mai recente au evidentiat
totusi prezenta anumitor atribute psihice necesare liderului, cum ar fi: inteligenta,
extra versiunea, autocunoastere si incredere in sine, empatie si sensibilitate
interpersonala, capacitatea de a anticipa, capacitatea si rapiditatea deciziei.

Alti autori au considerat conducerea o caracteristica a grupului condus, iar
liderul acea persoana care, raspunzéand cerintelor situatiei concrete de conducere
(cerintele grupului si caracteristicile acestuia etc.), devine capabila sa ocupe o astfel
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de pozitie, rezultand astfel modelul conducerii ca functie a situatiei. Nu trebuie sa ne
asteptam ca un lider sa fie in orice situatie mai bun decéat ceilalti (subordonatii sai) si
situatia va determina in mare méasura abilitatile de conducere necesare. In acest
model (de tip behaviorist) se ignora de fapt rolul personalitatii in conducere.

Un al treilea model asupra conducerii este acela care incearca depasirea
puterii explicative si limitelor modelelor anterioare considerand conducerea ca
functie atat a persoanei cat si a situatiei, dar mai ales a relatiei dintre ele. Acest ultim
model este cunoscut sub denumirea de modelul mixt al conducerii. Daca h modelul
situational era vorba doar de adaptarea liderului la situatie, in modelul mixt al
conducerii relatia devine mult mai complexa; avem de-a face cu doua mari variabile:
situatia si persoana. A. Neculau (1977) considera ca in analiza conducerii Si a
oricarui tip de lider trebuie sa se ia in considerare in primul rand natura grupului
(grupul considerat nu ca o molecula sociala izolata, ci ca segment al organizatiei si
produs al contextului social) si specificul situatiei concrete in care actioneaza (este
plasat) grupul, si nu calitatile personale ale liderului.

Sintetizand, putem delimita trei dimensiuni esentiale implicate in conducere:

A. Liderul, ca persoana ce presupune anumite calitati (insusiri): fizice si
constitutionale, psihologice, psihosociale si sociale.

B. Situatia, care presupune in principal: sarcina de efectuat, oamenii implicati in
situatia de conducere in calitate de subordonati, considerati individual, autoritatea
formala asociaté pozitiei celui care exercita activitatea de conducere, grupul de
munca (in ansamblul sdu), cultura organizationala, mediul extern al organizatiei.

C. Relatia lider — situatie de conducere, incluzand toate aspectele legate de
modul Tn care interactioneaza si se interconditioneaza liderul si situatia.

Avand n vedere diversele abordari cu privire la lider si leadership, s-au formulat
diverse concluzii eronate: a fi lider insemna a controla, a manipula, a domina; liderul
este innascut; liderul are charisma; liderul determina performanta.

In sens larg, conceptul de “lider” cuprinde orice persoana care indeplineste oficial
sau fsi asuma spontan - in cadrul unui grup — functii de conducere; asadar, cuvantul
‘lider” se atribuie atat sefului formal, cat si celui neoficial (informal). Putem delimita
mai multe ipostaze ale liderului:

a. Liderul institutional: este conducatorul formal, oficial (director de
intreprindere, sef de unitate etc), avand ipostaza persoanei care exercita in mod
oficial sarcini de conducere, ca veriga necesara a organizarii grupului;

b. Liderul ca persoana centrala in grup: se refera la persoana care
concentreaza atentia celorlalti, care intruneste aprecierea si stima celorlalti. in
conceptia lui S. Freud (1920), persoana centrala reprezinta persoana in jurul caruia
un grup se cristalizeaza, persoana cu care ceilalti se identifica. Aplicand conceptia
lui Freud si echipamentul sau metodologic asupra leadership-ului in grup, Fritz Redl|
a descoperit zece tipuri de roluri jucate de persoana centrala, respectiv zece tipuri de
lideri si leadership;
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c. Liderul sociometric sau persoana populara, preferata: coincide cu ceea ce
Bales numeste lider socio-afectiv (care intruneste popularitatea in randul
participantilor). Persoana preferata reprezinta persoana cu care membrii grupului
doresc sa se asocieze in diverse activitati. Tehnica utilizata pentru identificarea
liderului sociometric este sociometria (tehnica elaborata de J. Moreno). In general,
liderul sociometric nu coincide cu liderul formal. Pe de alta parte, persoana preferata
nu este neaparat si eficace, operativa; popularitatea sociometrica nu inseamna
neaparat si conducere (R. Bales a constatat ca persoana preferata este cel mai putin
asociata cu conducerea);

d. Liderul situational: este persoana care se angajeaza spontan in acte de
conducere in situatii diferite, persoana care se impune prin dinamismul sau, prin
frecventa relativa a actelor de conducere in raport cu specificul situatiilor, in efortul
de a atinge un scop comun;

e. Liderul ca persoana cea mai influenta: dupa Seeman si Morris, pozitia
liderului este definita in functie de status-ul relativ, intr-o ierarhie de influente dispuse
intr-o piramida. Influenta apare constituitd, conform lui Stogdill, in grade diferite si la
nivele diferite Tn piramida puterii ce functioneaza in cadrul unitatii sociale.
Conducerea inseamna deci o structura ierarhica in cadrul grupului, iar liderul se
detaseaza prin influenta sa in determinarea scopului si a mijloacelor de actiune;

intr-o organizatie, liderii (managerii) sunt amplasati pe diverse niveluri ierarhice,
putéand fi grupati in trei categorii:

liderii (managerii) superiori (de varf): au in subordine toate celelalte niveluri
ierarhice manageriale

liderii (managerii) de nivel mediu: au n subordine si executanti directi si alli
lideri (manageri)

liderii (managerii) de nivel inferior (supervizori): lucreaza direct cu executantii,
fara a avea in subordine alti lideri (manageri)

Indiferent pe ce nivel ierarhic s-ar situa, liderii (managerii) au trei tipuri de roluri sau
responsabilitati (in functie de specificul activitatii, cu pondere diferita de la un nivel
ierarhic la altul):

strategice sau conceptuale (sa orienteze organizatia in conformitate cu
misiunea si obiectivele stabilite),

interumane (sé creeze si sa dezvolte un climat favorabil relatiilor interumane),

tehnice (sa directioneze activitatea in functie de particularitatea domeniului in
care activeaza firma).

Daca cercetarile initiale privind eficienta conducerii s-au centrat exclusiv pe
identificarea trasaturilor de personalitate ale liderului, incepand cu anii '50 centrul de
interes devine analiza stilului sau a comportamentului acestuia, conducerea fiind
determinata de modul in care este exercitata de lider.

Au existat insa acceptiuni diferite si in ceea ce privite definirea stilului de conducere:

38



- 0 acceptiune behaviorista, care identifica stilul de conducere cu
comportamentul (stilul de conducere reprezinta o multime de caracteristici ale
comportamentului liderului; se au in vedere diverse tipuri de comportamente care se
pot invata si schimba in scopul optimizarii stilului de conducere, si mai putin sau
chiar deloc trasaturile de personalitate care sunt mai greu de determinat si foarte
greu de schimbat).

- in cea de-a doua acceptiune se face o distinctie clara intre notiunea de
comportament si cea de stil de conducere, acesta din urma fiind considerat o
variabila pur interioara legata de structurile bazale ale personalitatii si de aceea
aproape imposibil de schimbat.

Ambele acceptiuni sunt insa nesatisfacatoare, deoarece personalitatea nu poate fi
nici total neglijata si nici considerata ca o entitate imuabila, nesupusa schimbarii.

Mult mai adecvata, in interpretarea stilului de conducere, este perspectiva dinamica,
psihosociala care permite corelarea stilului de conducere cu trasaturile de
personalitate. Din aceasta perspectiva M. Zlate (1981) defineste stilul de conducere
»,modul concret de jucare al unui rol, de transpunere efectiva in plan comportamental
a exigentelor ce deriva din statutul de conducator”.

Deoarece stilul de conducere nu exista in sine, ci se particularizeaza in diverse
contexte si situatii devine absolut necesara interpretarea lui situationala: “latura
atitudinal-motivationala si comportamentala se regasesc reunite in stilul de
conducere care capata valente deosebite atunci cand este interpretat situational”
(idem).

Stilul de conducere este rezultanta a trei categorii de factori:

a) factori individuali (particularitatile liderului): tipul de personalitate, pregatirea
profesionald, experienta in activitatea de conducere, nivelul motivational etc.);

0))] factori ce tin de particularitatile muncii: organizarea tehnologica a muncii,
diviziunea muncii;

C) factori ce tin de particularitatile mediului social in care se desfasoara
activitatea de conducere: tipul de organizatie, formele de organizare, ierarhia,
cultura, sistemul informational, mediul socio — economic si politic.

J. B. Richie (1976) arata ca atunci cand abordam stilul de conducere trebuie sa
avem in vedere distinctia intre atitudini (ce crede conducatorul sau ce spune ca ar
crede) si strategie (mijloacele sau metodele folosite de acesta in exercitarea propriu-
zisa a conducerii), delimitandu-se astfel existenta a doua niveluri constitutive ale
stilului de conducere:

nivelul cognitiv-afectiv (atitudinal, orientativ): include un set relativ omogen
structurat de cunostinte, credinte, convingeri, stari afective pozitive sau negative;

nivelul actional-comportamental (rezolutiv, activ): implica initierea actiunilor de
conducere si aplicarea strategiilor de abordare si solutionare a problemelor; are o
natura instrumentala, reprezentand mai mult o caracteristica a situatiei, fiind
influentat atat de seturile cognitiv-afective ale conducatorului, cat si de o serie de
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factori extrinseci sau cerinte specifice situatiei date (tehnologie, constrangeri
financiare, presiunea timpului etc).

Modul in care se concep relatiile si procesele de conducere in cadrul
organizatiilor, se particularizeaza in stilul de conducere , ce exprima modul in care
gandeste si actioneaza un lider (manager), atitudinea lui fata de salariati,
modalitatea in care Tsi exercita functiile ce le revin etc.

Stilul de conducere este rezultanta unui numar mare de factori, ce tin, fie de
particularitatile managerilor (tipul de personalitate, pregatirea sa profesionala etc.),
fie de particularitatile muncii (diviziunea muncii, organizarea tehnologica etc.), fie de
particularitatile mediului social in care se desfasoara activitatea de management
(tipul firmei, cultura, sistemul informational, ierarhia etc.)

Desi de-a lungul timpului s-au facut numeroase clasificari ale stilurilor de conducere,
de retinut este cea care are drept criteriu modul de luare a deciziilor si de
manifestare a autoritatii, realizata de Kurt Lewin, R. Lippit si R.K.White, care propun
trei stiluri de conducere:

« stilul autoritar — caracteristic liderilor (managerilor) care refuza orice sugestie din
partea subalternilor, le controleaza toate activitatile, iau decizii pe care salariatii doar
le executa etc.

» stilul democratic — liderii (managerii) acorda o incredere mare subalternilor, le
stimuleaza creativitatea si tin cont de parerile acestora; accepta participarea
angajatilor la luarea deciziilor si delegari de autoritate; comunicarea se desfasoara in
toate directiile si se pune accent pe relatiile interumane.

« stilul permisiv (liber, laisse-faire) — caracterizat prin lipsa totala de implicare a
liderilor (managerilor) in activitatile grupului, el fiind l&sat sa se organizeze singur;
este un stil ce poate genera dezordine, anarhie.

Desigur, exista si alte criterii de clasificare a stilurilor de conducere, insa
trebuie retinut faptul ca nici unul nu se manifesta in totalitate, nu exista in stare pura,
ci se completeaza. in prezent are loc o evolutie a acestor stiluri, in sensul combinérii
diferitelor elemente specifice unui model si realizarii unei adaptari continue la
conditiile de mediu, necesitatile organizatiei dar si particularitatile oamenilor.

Leadership-ul comportd o mare varietate de abordari, insa, in esenta, el este un

proces prin care o persoana stabileste un scop sau o directie pentru una sau mai
multe persoane si ii determina sa actioneze impreuna in vederea realizarii acelui
scop.

La baza leadership-ului se afla spiritul de echipa, definit ca fiind starea ce reflecta
dorinta oamenilor de a gandi, simti si comporta armonizat, in vederea realizarii unui
scop comun.
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Continutul, modul de manifestare si eficacitatea leadership-ului sunt rezultatul mai
multor factori, unii dintre ei fiind determinanti:

a) caracteristicile native ale persoanei (liderului), dintre care, cele mai importante
ar fi: inteligenta, charisma, ambitia, hotararea etc.;

0))] pregatirea primita de leader, tratata pe trei nivele: pregatirea generala (prin
care se construieste baza comportamentului general individual si social si se asigura
cultura generala), pregatirea de specialitate (in domeniul tehnic, economic,
informatic — ce confera competenta in domeniu) si pregatirea manageriala (care are
in vedere dezvoltarea capacitatilor si calitatilor native, formarea capacitatilor de a
influenta deciziile, actiunile si comportamentul altor persoane);

) situatia in care se plaseaza liderul, care conditioneaza in multiple moduri
leadership-ul practicat: conditionare contextuala de ansamblu (ce reflecta
caracteristicile de baza ale organizatiei in care managerul lucreaza) si o conditionare
situationala (de natura strict manageriala).

Stilul de conducere influenteaza organizatia in care sunt practicate in multiple
directii: nivelul productivitatii muncii, relatiile psiho-sociale din cadrul grupului,
atitudinile membrilor grupului, coeziunea lui, motivatia comportamentelor
subordonatilor etc. in aprecierea eficientei stilurilor de conducere, au fost propuse
diverse criterii. M. Zlate (1981) precizeaza ca evaluarea eficientei stilurilor de
conducere se realizeaza in functie de trei criterii:

semnificatia si ponderea efectelor pozitive si negative ale stilurilor in structura
general — globala a activitatii de conducere (efecte aparent pozitive pot fi, in esenta,
negative, si invers)

Consecintele rezultate in urma practicarii indelungate a unui stil de
conducere(unele stiluri au efecte pozitive pe termen scurt si negative pe termen

lung)

gradul de adecvare a stilului de conducere la particularitatile situatiei (nu
putem vorbi de existenta unui stil de conducere eficient in orice situatie ,ci de stiluri
inegal eficiente, in functie de specificul situatiei, in sensul ca un stil de conducere
poate fi eficient Tn anumite situatii si ineficient Tn alte situatii)

Alti autori (Vlasceanu, 1993) precizeaza ca eficienta stilurilor de conducere
este influentata de urmatorii factori:

a. calitatile personale si filosofia liderului ;
b. atitudinile si filosofiile caracteristice membrilor individuali ai organizatiei ;
c. climatul organizational si cultura organizationala ;

d. contextul de conducere (natura sarcinii de munca, presiunea timpului,
nivelul de conducere in ierarhia organizationald, caracteristicile grupului de munca) ;
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Odata cu stabilirea acestor criterii de apreciere a eficientei stilurilor de management,
au fost formulate si o serie de recomandari, a caror respectare poate asigura
aceasta eficienta:

1) existenta unui bun sistem informational, care sa asigure informatii corecte,
adecvate;

) formularea clara a obiectivelor si sarcinilor;

4) adecvarea conducerii la particularitatile organizatiei si la situatiile nou aparute
in evolutia ei;

5) orientarea activitatilor liderilor (managerilor) spre aspecte esentiale;

6) organizarea rationala a activitatii de conducere si utilizarea rationala a
timpului;

7) utilizarea de metode si tehnici moderne de conducere;

8) manifestarea unei atitudini pozitive fata de nou;

9) stimularea initiativei si a creativitatii angajatilor;

10) preocuparea pentru cresterea nivelului motivational al angajatilor;
11) preocuparea pentru educarea si formarea subordonatilor;

12) manifestarea unei atitudini echilibrate (optime) fata de functie, rezultate
(sarcina), oameni si organizatie;

13) capacitatea de autoperfectionare a stilului de conducere.

Toate aceste dimensiuni si recomandari privind stilul de conducere si leadership-ul
sunt de natura sa determine amplificarea performantelor organizatiei.

Practic, leadership-ul marcheazé toate domeniile si performantele majore ale
organizatiei.
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Mentoratul in invatamantul preuniversitar

Prof. inv. Primar: Vilceanu Ecaterina

Scoala Gimnaziala ,, Nicolae Costescu”’, Bolbosi

Activitatea de mentorat, putem afirma ca, este un proces interactiv complex

de indrumare, relationare intre doua sau mai multe persoane care are ca scop

dezvoltarea cunostintelor si aptitudinilor. Mentorul ofera in mod constant suport,

incredere si ajutor tanarului mentorat. Mentoratul nu reprezinta doar impartasirea

experientei profesionale, ci presupune gasirea impreuna a punctelor comune care

sa duca la un deznodamant de succes.

Un bun mentor:

Are o intelegere profunda a individului, a educatie si culturii institutionale.

Identificapuncteletarisipuncteleslabealeprofesorilor,folosindovarietatede
instrumente de analiza a nevoilor inainte si pe tot parcursul sesiunii.

Planifica si desfasoara sesiuni in consecinta.

Foloseste experienta si atitudinile profesorilor ca o componenta
esentiala a principiilor de formare. Raspunde in mod flexibil si eficient
nevoile emergente.

Demonstreaza o cunoastere profunda si sensibilitate la aspectele
individului, institutionale si culturale dintr-o gama larga de medii de
predare si formare.

Demonstreaza o gama larga de principii si practici de predare eficiente.
Face referire la o serie de teorii stabilite si de actualitate care stau la
baza practicii la clasa.

Relationeaza practica la clasa la o serie de modele teoretice variate de
invatare.

Se preocupa in mod intentionat si empatic de provocarile practicii
didactice, folosind o serie de strategii.

Cunoaste si foloseste o gama larga de practici si abordari deformare.
Face apel in mod regulat la 0 gama larga de cercetari in domeniul

dezvoltarii cadrelor didactice.
Foloseste cunoasterea indivizilor si a dinamicii grupului pentru a

maximiza invatarea, a gestiona problemele si a face fata conflictului in
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timpul sesiunii de instruire.

* Integreaza in mod constant informatiile de la stagiar n analiza lectiilor si
practica la clasa.

* Foloseste o serie de tehnici pentru colectarea feedback-ului pe parcursul
instruirii.

= Sintetizeaza propriile reflectii dar si feedback-ul stagiarilor post-activitate
pe masura ce apar in timpul activitatii deformare.

= i ajuta pe profesori, prin negociere, sa-si defineasca strategiile si
activitatile clar si adecvat pentru dezvoltare.

= Conduce si motiveaza profesorii. Initiaza programe de dezvoltare pentru
profesori.

* Planifica si stabileste observatiile la clasa, cu acordul comun al
rezultatelor si considerentelor practice.

= Ofera feedback clar, constructiv si sensibil, folosind o gama larga de
stiluri.

= Stabileste pasii cheie si strategii concrete de imbunatatire, acordand
prioritate unei cai de dezvoltare clare, cu un numar de pasi.
* Foloseste o serie de strategii pentru abordarea si gestionarea feedback-
ului negativ.
= Utilizeaza practica experimentala (reflectie, interogare si actiune) ca
baza a unui ciclu continuu de imbunatatire.
= Se perfectioneaza in anumite domenii ale dezvoltarii contemporane si le
evalueaza critic pe acestea in lumina propriei practici de formare.
= Are opinii clare, bazate pe cercetare, cu privire la practicile eficiente si
ineficiente Tn predare si formare.
= Utilizeaza opiniile ca un instrument de formare si ii ajuta pe altii sa isi
dezvolte si sa isi articuleze propriile convingeri, chiar daca nu sunt
impartasite.
= Convingerile proprii se bazeaza pe o gama larga de experiente de
predare si formare, practici observate, lectura si cercetare
n timp ce Tndrumarea poate lua mai multe forme, de la mentorat individual
sau de grup, mentorat in echipa sau mentorat online, procesul incepe intotdeauna
cu colaborarea dintre mentor si noul profesor pentru a dezvolta o strategie

individuala specifica.
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Mentorii buni demonstreaza flexibilitate si isi aleg rolul in functie de nevoile

noului profesor. Oricare ar fi tipul de relatie care se construieste, un lucru este

sigur, increderea si relatiile de comunicare sunt esentiale pentru dezvoltarea

oricarei relatii mentor — profesor debutant. in activitatea de mentorat se creioneaza

multe calitati si atitudini:

Mentorii trebuie sa fie increzatori si sa aiba grija de oameni. Mentorii ar
trebui sa fie calzi si ingrijiti, capabili sa-si manifeste un interes personal
pentru protejarea lor. Mentorii trebuie sa aiba inalta stima de sine si sa
fie sensibili la nevoile altora.

Acestia ar trebui sa se angajeze in mod regulat in activitati care
promoveaza cresterea lor profesionala, cum ar fi ateliere, seminarii,
conferinte si cursuri postuniversitare. Acestia ar trebui sa fie informati cu
privire la cercetarea actuala privind predarea si invatarea.

Activitatea unui mentor ar trebui sa urmeze un demers structurat si
obiectiv, bazat pe obiective definite dezvoltate impreuna cu noul
profesor si abordand aspecte specifice ale dezvoltarii cadrelor didactice.
Mentorul va avea o atitudine de sustinere in promovarea unei comunitati
de invatare colegiala si colaborativa in cadrul scolii, care sustine
dezvoltarea profesionala si construieste o capacitate profesionala dar si
practici diferentiate si adaptate la nevoile de invatare ale noului profesor

si la pregatirea acestuia.

Un profesor-mentor ar trebui sa aiba cunostintele, calitatile personale si

aptitudinile necesare pentru a raspunde nevoilor cadrelor didactice debutante si de

a crea o relatie colegiala care sa stimuleze Tn mod pozitiv pe cel mentorat.
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LIDERI SCOLARI DE SUCCES

Prof SABAU Remus-Mircea
Liceul Tehnologic “Horea”, Marghita, BH

Liderii educationali joaca un rol esential in asigurarea climatului, atitudinii si
reputatiei scolilor lor. Ei sunt piatra de temelie pe care comunitatile de invatare
functioneaza si se dezvolta. Cu o conducere scolara de succes, scolile devin
incubatoare eficiente de invatare, locuri in care elevii nu numai ca sunt educati, ci
sunt provocati, informati si incurajati.

Pe de alta parte, conducerea scolara slaba sau absenta poate submina
obiectivele unui sistem educational in intregul sdu. Cand scolile nu au o baza si o
directie puternice, invatarea este compromisa, iar elevii sufera, leadershipul avand o
influentd majora asupra procesului de invatare al elevilor..

Desi nu exista o singura solutie pentru un management scolar de succes,
exista anumite strategii, abilitati, trasaturi si competente pe care le impartasesc multi
dintre cei mai eficienti lideri scolari.

Liderii inteleg importanta construirii comunitatii scolare indreptata spre
performanta. Liderii scolari eficienti construiesc si sustin parteneriate reciproce intre
familie si comunitate si valorifica aceste parteneriate pentru a cultiva comunitati
scolare incluzive, sensibile si receptive din punct de vedere cultural. Pentru a
construi aceste retele comunitare, este esential ca liderii scolilor sa fie vizibili Tn
scolile si comunitatea lor, s& dezvolte incredere si sa creeze un sentiment de
transparenta si scop comun cu parintii, personalul scolii pe care o conduce, membrii
comunitatii si elevii. Profesorii trebuie sa fie motivati si dispusi sa incerce noi
strategii, deoarece au incredere in liderii lor, sprijinindu-i in actiunile lor. De
asemenea elevii sunt motivati si conectati la scoala deoarece au incredere in
profesorii lor. Pe de alta parte familiile sprijina toate activitatile scolii, deoarece
directorul si profesorii au construit relatii de incredere cu ei.

Liderii imputernicesc profesorii si cultiva abilitati de conducere. Marii
conducatori ai scolii stiu ca nu organizeaza un spectacol individual, ca nu pot face
totul singuri. Ei stiu ca trebuie sa se inconjoare cu profesori si colegi extraordinari si,
nu numai, trebuie sa sprijine pe deplin profesorii si personalul, incurajandu-i sa
invete, sa se dezvolte si, probabil, cel mai important, sa devina ei insisi lideri.

Nu este un secret faptul ca atunci cand oamenii sunt impliniti si li se ofera
oportunitati pentru dezvoltarea carierei, precum si autonomie si control asupra
carierei lor, ei sunt mai productivi, mai implicati si mai eficienti, in general. Conform
unor observatii personale am descoperit ca doar aproximativ un sfert dintre profesori
sunt angajati total in munca lor, in timp ce majoritatea nu se implica active, iar o
parte dintre ei, e drept una destul de mica, nu se implica deloc in activitatile scolare.

Prin oferirea de oportunitati de dezvoltare profesionala si servicii de sprijin
profesorilor, precum si prin crearea unui mediu in care profesorii sa fie capabili sa
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experimenteze, sa inoveze si sa conduca, directorii pot asigura un mediu scolar
sanatos, care va avea repercusiuni pozitive pentru elevi.

Liderii scolari se concentreaza in special pe imbunatatirea calitatii profesorilor
din scoala lor. Angajand cu atentie cei mai buni profesori, sustinandu-le eforturile si
ambitiile, sustinand toti membrii personalului la asteptari mari si lucrand pentru a
sprijini cu atentie dezvoltarea individuala a fiecarui profesionist, Managerii avand un
impact pozitiv direct asupra rezultatelor scolare ale elevilor.

Liderii scolari de succes folosesc doar informatii oficiale si standardizate,
pentru a stimula imbunatatirea continua prin luarea deciziilor corecte, in scopul
expres de a promova oportunitati echitabile si accesibile tuturor elevilor sai.
Oportunitatile pe care le prezinta utilizarea eficienta a informatiilor sunt multe, iar cei
mai eficienti lideri sunt capabili sa valorifice aceste informatii pentru a lua decizii
strategice in beneficiul elevilor lor. Devine astfel extrem de importanta idea de a
construi baze de date transparente care sa fie utile elevilor dar si personalului scolii.
Cand vine vorba de baze de date, de statistici, managerii eficienti incearca sa scoata
maximum din acestea, invatand copii sa puna intrebari utile despre informatiile
primite, dar si sa le foloseasca pentru a promova desfasurarea unor dezbateri si
analize colaborative in randul profesorilor. Liderii scolari considera bazele de date si
statisticile ca mijloace, nu numai de a identifica problemele, ci de a le intelege natura
si cauzele.

O alta calitate a celor mai buni lideri este, de asemenea, ca acestia trebuie sa
fie vizionari. Sa albe un obiectiv prin care pot uni o echipa si un plan care sa-i ajute
sa ajunga acolo. Nu doar atat, dar trebuie sa fie capabili sa-si articuleze clar viziunea
si obiectivele scolare. Viziunea este probabil una dintre cele mai importante calitati
pe care le poate avea un lider, deoarece ofera impuls si directie, nu doar pentru
liderul echipei, ci si pentru fiecare membru al echipei. Desigur, pentru ca liderii sa
aiba succes in urmarirea viziunii si adoptarea planului lor, trebuie sa-si asocieze
viziunea cu o pasiune neincetata. Viziunea si pasiunea unui lider eficient ar trebui sa
genereze inspiratie, motivatie si emotie care sa cuprinda intreaga scoala. Astfel
putem spune ca directorii eficienti ofera o viziune clara si un sens, o directie pentru
scoala si pentru echipa sa. Ei concentreaza atentia personalului asupra a ceea ce
este important si nu-i lasa sa devieze inspre initiative care vor avea un impact
negativ asupra muncii si a rezultatelor elevilor.

Liderii educationali sunt promotori ai unui management performant, creand
medii de invatare colaborative, incluzive. invatarea incluziva ofera tuturor elevilor
acces la alegeri flexibile de invatare si cai eficiente pentru atingerea obiectivelor
educationale Tn spatii in care experimenteaza sentimente de apartenenta la un
sistem de valori relevante pentru ei. Cei mai buni profesori stiu acest lucru si acorda
prioritate incluziunii, creand medii de invatare sigure fiecarui elev. Liderii care acorda
prioritate invatarii incluzive considera, de asemenea, ca fiecare persoana poate
contribui la 0 comunitate mai mare de invatare si, prin urmare, incurajeaza
colaborarea intre scoald si elevi. Managerul are cel mai critic rol n scolile incluzive
de succes, participarea activa a managerului scolii fiind cel mai important vector al
succesului in implementarea schimbarii, in imbunatatirea serviciilor educationale
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oferite de scoala. Liderul scolii este esential pentru facilitarea schimbarii sistemice si
pentru a conduce scolile sa adopte noi atitudini si noi practici in acest sens.

Liderii eficienti sunt pasionati de munca lor. Pasiunea este un alt ingredient
esential pentru aproape oricine doreste sa aiba succes in munca sa. Astfel, pentru
liderii scolii, care de obicei au o mare influenta asupra climatului si culturii scolii lor,
pasiunea are un rol, de cele mai multe ori, decisiv. Oamenii pasionati au o energie
pozitiva contagioasa care poate afecta foarte mult satisfactia si munca profesorilor,
precum si performanta elevilor. Toate cunostintele din lume nu pot face un lider sa
fie bun, ci numai grija pentru munca si pentru echipa pe care o conduce este cea
care face diferenta. Acest lucru se datoreaza in mare parte faptului ca oamenii isi
doresc sa urmeze un lider pasionat, pe cineva caruia ii pasa, nu doar de cauza
pentru care lucreaza, ci si de celelalte persoane implicate n efort. Pasiunea pentru
proiecte, pentru scoala si pentru persoanele implicate sunt esentiale pentru un
management de succes.

Liderii scolari de succes incurajeaza asumarea riscurilor de catre toti actorii
din sistemul educational. Ceea ce stim deja majoritatea dintre noi este ca esecul
poate fi cel mai mare profesor. Asa cum profesorii ar trebui sa incurajeze asumarea
riscurilor in randul elevilor lor pentru a stimula performanta, liderii cu adevarat
eficienti incurajeaza asumarea riscurilor in randul subordonatilor si colegilor lor prin
crearea unui mediu de sustinere care recompenseaza nu doar ideile sau initiativele
de succes, ci si efortul depus, indiferent de rezultat. Esecul este necesar pentru
invatare, dar cautarea neobosita a rezultatelor poate, de asemenea, descuraja
angajatii in a risca. Pentru a rezolva aceasta problema, liderii trebuie sa creeze o
cultura la nivelul scolilor care sa sustina asumarea riscurilor ,s& genereze actiuni
care permit mici esecuri, urmate de un feedback rapid si de corectia acestora. Se
poate crea o platforma pentru construirea si dezvoltarea unui mental colectiv, in asa
fel incat angajatii sa invete atat din greselile proprii cat si din greselile celuilalt.

Liderii scolari de succes conduc prin puterea exemplului. Observam ca
actiunile sunt mult mai relevante decét cuvintele. Liderii care conduc prin puterea
exemplului se pozitioneaza ca modele uriase nu numai pentru elevii din scoala sau
zona lor de influenta, ci si pentru colegi si parinti. Un lider care conduce prin exemplu
propriu primeste aproape intotdeauna respect si admiratie, sentimente fara de care
este uneori foarte greu a fi un bun manager .

Liderii performanti persevereaza, ramanand manageri la o scoala cel putin
cinci ani. Schimbarea, desi bund, poate fi, de asemenea, perturbatoare atunci cand
apare prea frecvent. In cazul conducerii scolii, s-a demonstrat ca fluctuatia frecventa
duce la un climat scolar negativ, care la randul sdu are un efect negativ asupra
performantei elevilor. Managerii eficienti care ramén in scolile lor o perioada mai
lunga de timp sunt asociati cu imbunatatirea performantelor elevilor la nivel scolar.
Rezultatele principale ale managerilor scolari sunt asociate cu rezultatele si
performantele elevilor, cu efecte mai semnificative in scolile cu saracie ridicata si cu
performante reduse. Efectul negativ al rezultatelor slabe ale managerilor sugereaza
ca acestia au nevoie de timp pentru a face imbunatatiri semnificative in scolile lor.
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Exista studii care arata ca este nevoie de minim 5 ani ca un nou director sa conduca
0 scoala catre performante deosebite. Prin urmare, cei mai buni lideri sunt dispusi sa
se angajeze intr-o scoala si sa persevereze intr-o munca sustinuta, in ciuda
obstacolelor sau provocarilor. La urma urmei, realizarea unei viziuni nu se intampla
peste noapte, transformarea adevarata necesitand timp. Angajamentul unui lider
manifesta nu numai pasiune, ci si daruire, care poate avea un efect extrem de pozitiv
asupra culturii scolare.

Liderii scolari vor invata pe tot parcursul vietii. Poate ca cea mai importanta
dintre toate calitatile pe care le poate avea un manager de scoala este setea de
necunoscut, de cunoastere, conducerea si invatarea fiind indispensabile una fata de
cealalta. Cei mai buni lideri, indiferent in ce domeniu activeaza, stiu ca nu vor
cunoaste niciodata totul. Sunt umili in ceea ce priveste cunostintele acumulate, dar
increzatori in abilitatile lor. Sunt indivizi curiosi la nesfarsit, care nu se opresc
niciodata din intrebari si din invatare. Harvard Business Review a spus perfect
adevarat: ,Este nevoie ca liderul sa fie cuprins de un sentiment real de angajament
personal, mai ales dupa ce a ajuns intr-o pozitie de putere si responsabilitate, pentru
a reusi sa creasca si sa devina cu adevarat intelept. De aceea liderii si pun
permanent doua importante intrebari, pe cat de simple pe atat de profunde: Oare
inveti, ca organizatie si ca individ, la fel de repede precum lumea se schimba? si -
Esti la fel de determinat in a raméne interesat pe céat esti de interesant?”

Pot spune ca cei mai buni lideri scolari, nu sunt doar cei mai indrazneti
ganditori, ci sunt cei mai sarguinciosi cursanti, conducerea si invatarea fiind
indispensabile una fata de cealalta. Este greu sa ne gandim la o economie in care
invatarea continua este aplicabila fara o educatie performanta. Sa fii un lider de
succes si eficient nu este un lucru usor. Cu toate acestea, liderii scolari eficienti au o
viata extrem de grea, dar si frumoasa pe de alta parte, in mii de scoli si organizatii
educationale din aceasta tara si din intreaga lume. De aceea fiecare scoala
indiferent de nivelul de performanta pe care se pozitioneaza la un moment dat,
trebuie sa fie administrata de un lider curajos, cu o pregatire profesionala si o
determinare desavarsite.
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TIPURI DE COMUNICARE

Profesor: Marcu Daniela — Rodica
Centrul Scolar Pentru Educatie Incluziva Targu Jiu, GJ

Existenta si manifestarea omului ca fiinta sociala nu sunt posibile fara comunicare, in
niciun domeniu al vietii si activitatii umane.

Natura si modul de manifestare a relatiilor de comunicare dintre oameni sunt foarte
diversificate, foarte complexe , astfel incat putem spune ca omul traieste, de fapt,
intr-un mediu comunicational omniprezent, care-i structureaza si-i afecteaza viata in
fiecare clipa.

Comunicarea da sens si finalitate intentiilor, aspiratiilor , dorintelor, atitudinilor ,
actiunilor noastre, le face inteligibile pentru ceilalti, in egala masura in care fiecare
dintre noi percepem modul de manifestare al celorlalti fatd de noi prin comunicare,
sistemul psihic uman fiind un sistem comunicational.

Comunicarea este o modalitate fundamentala de interactiune psihosociala,
reprezentand relatia prin care interlocutorii se pot intelege si influenta reciproc prin
intermediul schimbului continuu de informatii, divers codificate.

Comunicarea joaca un rol deosebit de important, esential chiar, in cadrul vietii
sociale, reprezentand una din trebuintele fundamentale de ordin spiritual al
oamenilor. Lipsa comunicarii ar duce la o viata sociala seaca, fara sens, practic
imposibila.

Daca ne gandim la aspectul formativ - educativ al comunicarii, in general si in mod
special al comunicarii didactice, Ana Tucicov-Bogdan caracterizeaza procesul de
comunicare ca un liant al vietii sociale”, care are rolul de a forma conceptia despre
lume, convingerile, atitudinile si de a constitui principalul mijloc de reglare a
comportamentelor.

Comunicarea educationala sau didactica este cea care mijloceste realizarea
fenomenului educational in ansamblul sau.

Baza procesului de predare - invatare a cunostintelor il constituie comunicarea
didactica in cadru institutionalizat al scolii si intre parteneri cu roluri determinate
profesori — elevi.

L. Soitu spunea in ,, Conditionarea psihologica a mesajului audio — vizual ,, ,, nu
tot ce intentionam reusim sa spunem, nu tot ce spunem se aude, nu tot ce se aude
se si intelege, se intelege si ce nu spunem, iar ceea ce se intelege nu depinde de
noi ce devine ,, .

intre comunicare si educatie existd un raport de interdependenta, comunicarea
contindnd potential educativ — transmitere de cunostinte, formarea gandirii si
facilitarea operatiilor intelectuale, transmiterea codurilor caracteristice fiecarei stiinte,
autoreglarea activitatii intelectuale.
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Comunicarea este o legatura in spatiu si timp intre un anumit sistem si mediul
extern. Conform acestei acceptiuni, comunicarea devine nu numai un atribut al
omului, respectiv al sistemelor socio-umane, ci si al sistemelor fizice si biologice, la
nivelul carora se realizeaza procese de reglare.

Comunicarea poate fi analizata din multe puncte de vedere, cunoscand forme
diverse :

—comunicare verbala— facuta prin cuvant, specific umana, are forma orala
sau scrisa, permite transmiterea unor continuturi extrem de complexe.

—comunicare paraverbala — exprimata prin insusiri vocale care insotesc
cuvantul ,cum ar fi : caracteristicile vocii, intensitatea , ritmul, debitul vorbirii, intonatia

—comunicarea nonverbala — exprimata prin semne legate direct de postura,
miscare, gesturi, mimica, infatisare.

Avantaje ale comunicarii verbale:

-se poate realiza in diferite moduri: -in limbaj oral(monolog, dialog,..),

-in limbaj scris

-in limbaj intern.

-se interconditioneaza cu functia cognitiva si cea reglatorii a limbajului.
-pune n evidenta capacitatea de gandire si creativitatea umana.

-permite transmiterea unui continut complex, exprimat intr-un limbaj elevat.

-limbajul intern, vorbirea cu sine si pentru sine, prezinta un maximum de
economicitate, uzand de prescurtari, substituind cuvintele cu imagini, viteza de lucru
fiind mult mai mare decat a vorbirii.

- limbajul intern indeplineste functii de anticipare, proiectare, coordonare a
limbajului oral si scris.

Avantaje ale comunicarii nonverbale:

-cel mai important avantaj se refera la expresivitate : intonatia si inaltimea
vocii poate sa sugereze mesaje diferite ale aceluiasi cuvant .
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G.Bernard Shaw spunea ca exista 1000 de feluri de a spune da si 100 de feluri de a
spune nu.

-mijloacele extralingvistice de expresivitate : gesturile, mimica, postura-
insotesc formele comunicarii verbale, antrenand intreaga personalitate.

-faciliteaza comunicarea, o completeaza cu o componenta afectiva ,
persuasiva sau ludica.

-dispune de spontaneitate si mare viteza de comunicare.

-nu se poate imagina nici un fel de comunicare eficienta in absenta unor
componente extra verbale.

Comunicarea paraverbala

Forma comunicarii verbale este constituita de elementele paraverbale: volum, ton,
ritm, accent, pauze si dictie. Cu ajutorul acestora transmitem mesaje subliminale, ce
influenteaza interlocutorul la nivel inconstient.

Pentru a profita de latura pozitiva, trebuie sa cunoastem ce presupune fiecare dintre
ele.

Prin volumul vocii dominam sau ne lasam dominati.

O persoana cu voce volubila induce ideea de putere si vitalitate, pe cand una cu
voce slaba da impresia de pasivitate si lipsa de incredere in fortele proprii.

Nuantele de tonalitate reprezintad inaltimea de care uzam pentru a pronunta
cuvintele. Tonul inalt, strident tradeaza nemultumire si nervozitate si poate fi usor
interpretat ca o “invitatie” la conflict.

Nuanta ce te va avantaja in orice moment este tonul autoritar — fara a fi agresiv,
vorbeste cu voce moderata, rar si apasat — in acest mod vei fi perceput ca o
persoana calma, sigura pe sine, echilibrata si competenta.

Creierul uman raspunde instantaneu prin supunere fata de tonul autoritar, deoarece
ii aminteste de tonul parintesc.

Arta de a pronunta corect, dictia, reprezinta elementul paraverbalului cel mai
cunoscut. Pronuntand cuvintele clar vei fi perceput ca o persoana competenta si
sigura pe sine.

Elementele paraverbalului constituie adevarate instrumente prin care poti
influenta atitudinea interlocutorilor in favoarea ta, dirijand situatia in directia dorita,
fara eforturi suplimentare.

in concluzie, toate formele de comunicare sunt importante si se conditioneaza
reciproc.
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Pentru o comunicare eficienta si completa sunt necesare atat mijloace de
comunicare verbale cat si nonverbale.
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Intre clasic si modern in educatie

Prof. PAP Camelia
Liceul Tehnologic “Horea”, Marghita, BH

Una dintre marile provocari ale educatiei societatii contemporane o reprezinta

necesitatea reformarii sau regandirii scolii in functie de cerintele si specificul acesteia.

Termenul de ,modern” este folosit, in general, pentru a evidentia prezentul in
raport cu trecutul ce a fost depasit ca urmare a dezvoltarii umane. Pentru unii
modernitatea este opusa practicilor traditionale fiind caracterizatéd prin schimbare,

inovare si dinamism.

intr-o societate moderna, cunoasterea trebuie sa fie ,functionald” deoarece
este important s& inveti nu doar pentru ,a sti” urmarind asimilarea de informatii din
diverse domenii, ci, inveti pentru ,a face” sau ,a aplica” aceste cunostinte in interesul

propriu si al semenilor.

Etimologia cuvantului metoda (gr. ,metha’- spre, catre si ,odhos- cale, drum)
ne sugereaza care este semnificatia metodelor didactice in procesul de invatamant.
Acestea reprezinta asadar o cale de urmat in vederea realizarii obiectivelor propuse,
drumul parcurs de profesor pentru a-i ajuta pe elevi sa-si gaseasca propria cale de

devenire.

in sinteza metoda este ,0 cale eficientd de organizare si conducere a invatarii,
un mod comun de a proceda ce reuneste intr-un tot familiar eforturile profesorului si

ale elevilor sai’(I.Cerghit, S. Cristea, I.0.Panisoara).

Intotdeauna evolutia metodelor a stat sub influenta conceptiilor filozofice ale
epocii din care faceau parte, a fost determinata de forma de organizare sociala, de

traditii, de istorie dar si de resursele poporului.

Pedagogia a incercat in decursul timpului sa promoveze doua tipuri de metode:
active si metodele de actiune practica fundamentate pe ideea unitatii dintre teorie si

practica, dintre cunoastere si actiune.
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Asa cum afirma unii pedagogii (I.Cerghit, S.Cristea, 1.0.Panisoara) problema

clasificarii metodelor este una ,deschisa dialogului si cercetarii de specialitate”.

Criteriile dupa care autorii mai sus mentionati au realizat un tablou al metodelor sunt

urmatoarele:
Criteriul istoric face distinctia intre metodele traditionale si cele moderne;
Criteriul generalitatii face distinctia intre metodele generale si cele speciale;

Criteriul organizaérii face distinctia intre metodele de munca individuala si cele realizate

Tn colectiv;

Criteriul funcfiei indeplinite exista astfel metode de transmitere de cunostinte, de

consolidare, de verificare, de aplicare;

Criteriul de determinare a activitatii mentale: metode algoritmice, semi algoritmice,

nealgoritmice.

invatamantul de tip traditional se focalizeaz& pe capacitatile cognitive ale
elevului, el urmareste o pregatire secventiald a acestuia ignorandu-se astfel
armonizarea laturii cognitive a persoanei cu cea afectiva, atitudinala cu cea
comportamentala. Scoala risca astfel sa devina un mediu artificial, rupt de presiunea
vietii reale. Efectul metodelor traditionale persista si astazi, se considera ca ele dispun
de numeroase resurse proprii de revitalizare in perspectivele unui invataméant modern,

euristic si intensiv.

De aceea, paralel cu acest sistem al metodelor ,traditionale” este necesar sa
se refnnoiasca si mai mult spiritul predarii, s& se modernizeze intregul sistem de

metode si mijloace de invatamant.

Invatamantul modern nu trebuie s& urméareasca doar pregétirea unor absolventi
ci sa se indrepte spre formarea unor persoane cu resurse adaptatie la solicitarile

sociale si psihologice ale vietii.

Se constatd astazi ca dezideratele de modernizare si de perfectionare a
metodologiei didactice se inscriu pe directiile sporirii caracterului activ al metodelor de
invatamant, in aplicarea unor metode cu un pronuntat caracter formativ, in
valorificarea noilor tehnologii instructionale (e-learning) reusind astfel sa contributie la

dezvoltarea intregului potential al elevului.
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In schimbarea tumultuoasa prin care trece societatea, elevii au nevoie de capacitatea
de a selecta informatiile si de a alege ce este sau nu este esential pentru interesele
lor. Ei trebuie sa inteleaga legatura dintre informatii, sa le descopere sensul si sa le

respinga pe cele nesemnificative.

Un important obiectiv de tip formativ urmarit in evolutia copiilor il constituie
dezvoltarea gandirii critice si se realizeaza prin folosirea in mod special a unor strategii
de invatare activ-participative. Aceste strategii reprezinta un nivel superior in ierarhia

strategiilor didactice, dar nu trebuie separate de cele traditionale.

Avéand in vedere ca inovarea didactica este un proces in derulare si bazandu-
ma pe experienta acumulata pana acum, afirm cu certitudine ca ancorarea scolii
romanesti in secolul XXI, presupune in mod obligatoriu si utilizarea unor astfel de

metode moderne active participative.

Nu este cazul sa absolutizam utilizarea acestor metode in detrimentul celor
clasice, deoarece un adevarat profesionist trebuie sa stie sa adapteze demersul
didactic. Sunt cu siguranta lectii care in mod cert produc performante scolare
superioare numai cu ajutorul metodelor moderne, dar sunt si lectii in care prezenta

acestora nu este obligatorie.

Consider ca uneori nu suntem ,suficient” de convinsi de utilitatea si de valoarea
acestor metode, poate datoritd comoditatii, reticentei fatd de nou sau chiar a inertiei
in care ne aflam. Riscam astfel sa ramanem in urma, ceea ce este de-a dreptul nociv

pentru calitatea actului didactic.

Socotind ca interesul elevilor pentru lectie creste ori de cate ori sunt folosite cat
mai diversificat aceste metode ,traditionale si moderne”, nu ne mai raméane altceva de

facut decat sa le implementam.
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Comunicarea didactica

Prof. NIMARA LAVINIA
Liceul Tehnologic BILTENI, GORJ

Privitéa ca proces, comunicarea este transmisia si schimbul de informatii intre
persoane. Comunicarea se instituie intre doi poli: emitatorul si receptorul, intre care
se afla un canal de transmitere a mesajului. Schema de comunicare dintre doua
persoane e urmatoare:

1.Emitator;

2.Codul (sunet, cuvant, gest, imagine, cinetica, pozitie);
3.Canalul de comunicare (auditiv, vizual, tactil, olfactiv);
4.Mesajul;

5.Receptorul,

6.Conexiunea inversa sau feedback-ul.

Mesajul trebuie este transpus intr-un cod (sistem de semne si reguli de combinare),
care trebuie sa fie comun cel putin in partea emitatorului si receptorului. Limba
reprezinta codul fundamental, impreuna cu mijloacele neverbale de exprimare
(mimica, gesturi etc).

Emitatorul realizeaza operatia de codare (care presupune transformarea elementelor
mesajului intr-un sistem referential de semne bine selectate pentru a putea fi
recunoscute de receptor), iar receptorul efectueaza o operatie de decodare a
elementelor din cod.

Feedback-ul este un element foarte important in comunicare, deoarece permite
partenerilor implicati in comunicare sa verifice daca ideile sau emotiile transmise au
fost impartasite in modul in care s-a intentionat.

in circuitul complex al comunicarii se pot produce o serie de erori, care tin de actul
decodarii, de incongruenta codurilor de la emitator la receptor sau erori care apar in
timp ce mesajul traverseaza canalul. Acestea pot fi fizice (de exemplu, zgomotele),
semantice (aparute ca urmare a alegerii defectuoase a cuvintelor), sintactice
(provenite din modul de structurare a frazei), psihologice (experiente anterioare
nefavorabile, timiditate), sociale.

Pedagogia studiaza fenomenul comunicarii ca relatie stabila intre partenerii actului
educational. Astfel, comunicarea pedagogica este o forma specifica a comunicarii
umane, care mijloceste realizarea activitatii de educatie, indiferent de continuturile,
formele sau partenerii implicati.
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Comunicarea didactica este o forma a comunicarii pedagogice, prin care se
vehiculeaza continuturi specifice diferitelor discipline de invatamant, in vederea
generarii unui act de invatare.

Prin comunicarea didactica se urmareste:

*Realizarea unor obiective pedagogice (transmiterea si asimilarea informatiei,
rezolvarea de probleme, formarea unor capacitati, atitudini, sentimente, evaluarea
rezultatelor etc.);

*Vehicularea unor continuturi purtatoare de instruire;

*Generarea invatarii si dezvoltarii prin implicarea activa a elevului in actul
comunicarii.
Schema oricarei comunicari didactice cuprinde:

*Factorii comunicarii;

+Situatia enuntiativa (interviu, dezbatere, lectie, sesiune stiintifica etc);

*Repertoriile active sau latente ale emitator-receptorilor;

*Retroactiunile aplicate;

*Elementele de bruiaj.

Specificul comunicarii la clasa este determinat de cadrul institutional in care se
efectueaza si de logica specifica a invatarii, ca modalitate fundamentala de instruire
si educare.

Comunicarea didactica are mai multe caracteristici, prin care se deosebeste de alte
forme de ale comunicarii umane:

*Dimensiunea explicativa a discursului didactic;

«Structurarea comunicarii didactice conform logicii pedagogice, cu scopul de a
facilita intelegerea unui adevar si nu simpla lui enuntare;

*Selectionarea si organizarea continuturilor predate de catre profesor, acesta
ghidandu-se dupa programa scolara si manual;

Combinarea comunicarii orale cu cea scrisa;

Specificul comunicarii didactice este imprimat de catre caracteristicile relatiei
profesor-elevi la clasa. In activitatea la clasa, profesorul bun conduce cu pricepere
dialogul cu elevii, astfel incat el influenteaza cu tactul sau personalitatea copiilor si,
n acelasi timp, tot cu tact pedagogic, se lasa el insusi influentat de personalitatea
acestora, stimulandu-se, deci, reciproc. Astfel, elevii vor recepta mai eficient mesajul
pornit de la profesor, iar acesta, la randul sau, prin intrebari si interventii ale elevilor,
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va obtine un feedback adevarat in legatura cu eficienta si defectiunile actului de
predare-invatare.
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Metode si tehnici interactive-rol si avantaje

prof. Cartis Florina-Viorica

Scoala Gimnaziala nr.1 Sacadat, BH

,,»9a nu-i educam pe copii pentru lumea de azi. Aceasta lume nu va mai exista cand ei vor fi
mari. Si nimic nu ne permite sa stim cum va fi lumea lor. Atunci sa-i invatam sa se adapteze.”

(Maria Montessori )

in invatamant, ca in orice alt domeniu, au loc transformari rapide, a caror dinamica a
obligat cadrul didactic sa se adapteze, sa gaseasca noi metode si modalitati pentru a realiza

obiectivele pe care si le propune la materia la care preda.

invatdmantul modern presupune o noud abordare a educatiei prin promovarea
metodelor didactice interactive care sa solicite mecanismele gandirii, ale imaginatiei si
creativitatii. Reforma din sistemul de invatamant are drept obiective schimbarea mentalitatii
profesorilor in abordarea metodelor utilizate 1n predarea la clasa pentru ca acesta sa

gandeasca clar si corect din punct de vedere stiintific.

Metodele interactive de grup sunt modalitati moderne de stimulare a invatarii, niste
instrumente care favorizeaza schimbul de idei si de cunostinte. Interactivitatea se refera la
invatarea prin comunicare si are ca efect producerea de opinii Si argumente, starnind dorinta
de cooperare si implicare activa a elevilor. De asemenea, interactivitatea creeaza unele situatii
de invatare centrate pe influenta reciproca din interiorul microgrupurilor si pe interactiunea

sociala a membrilor unui grup.

Scoala nu reprezinta doar o institutie unde elevii primesc niste informatii, ci un loc unde
trebuie sa invete toti cei care lucreaza. Rolul dascalului nu este doar acela de a prezenta
informatii, el trebuie sa fie capabil sa ofere elevilor trairi emotionale despre miracolul
descoperirilor. Dascalul are misiunea de a stimula dorinta de invatare si, mai ales, trebuie sa-
| invete pe elev sa invete. Elevul are nevoie sa fie invatat sa treaca de la ipostaza de ,,a sti”
la ,,a sti s& faca”. Pentru a realiza acest lucru, profesorul trebuie s manifeste creativitate
profesionala si sa utilizeze strategii moderne de provocare si dirijare a gandirii si actiunii

elevilor.

Promovarea metodelor interactive de invatare a devenit o reala necesitate, deoarece

este important ca elevul sa se identifice cu sarcina de invatare. Utilizarea metodelor moderne
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in procesul de predare-invatare face ca accentul s& nu mai cada pe cantitatea informatiilor
asimilate de elevi, ci pe valoarea informatiei primite de acestia. in acest fel, elevii sunt invatati
sa gandeasca critic, creativ si constructiv. Fiecare elev trebuie sa fie pus in situatia de a
participa activ la dobandirea de noi cunostinte. Un elev care sta in banca si urmareste
notiunile predate fara a se implica activ nu poate obtine rezultate foarte bune la invatatura.
Plecand de la aceasta premisa, profesorului 1i revine rolul de a asigura toate conditiile
necesare pentru schimbarea comportamentelor care se asteaptd sa fie dobandite pe baza

activitatii efectuate direct de elev.

Folosirea metodelor interactive promoveaza invatarea prin cooperare ca forma
superioara de interactiune psihosociala care se bazeaza pe sprijin reciproc si efort sustinut
din partea tuturor elevilor. Interactiunea are efecte pozitive in planul dezvoltarii cognitive si
sociale a personalitatii, dezvolta inteligente multiple, capacitati specifice inteligentei lingvistice,

logico-matematice, interpersonale, muzicale, existentiale, etc.

Interactivitatea presupune atat competitia, definita drept ,,forma motivationald a
afirmarii de sine, incluzand activitatea de avansare proprie, in care individul rivalizeaza cu
ceilalti pentru dobandirea unei situatii sociale sau a superioritatii”, cat si cooperarea, care este
o activitate orientata social, Tn cadrul careia individul colaboreaza cu ceilalti pentru atingerea

unui scop comun.

Specific metodelor interactive de grup este faptul ca ele promoveaza interactiunea
dintre mintile participantilor, dintre personalitatile lor, avand ca efect o invatare mai activa si
cu rezultate mai bune. ,,Tnvétarea in grup exerseaza capacitatea de decizie si de initiativa, da
o notd mai personala muncii, dar si o complementaritate mai mare aptitudinilor si talentelor,
ceea ce asigura o participare mai vie, mai activa, sustinuta de foarte multe elemente de

emulatie, de stimulare reciproca, de cooperare fructuoasa.”

Aplicarea metodelor activ-interactive presupune imbinarea dintre munca individuala
cu munca in echipa si in colectiv, dezvolta elevilor o motivatie intrinseca, implica intreg
colectivul, elevul devine obiect si subiect al actului de instruire, imbina Tnvatarea individuala

cu invatarea sociala.

Implementarea acestor instrumente didactice moderne presupune o serie de calitati
pe care profesorul trebuie sa le detina: receptivitate la nou, adaptarea stilului didactic in functie

de elev, dorinta de autoperfectionare, gandire reflexiva si o mare flexibilitate in conceptii. In

! loan Cerghit — Sisteme de instruire alternative si complementare. Structuri, stiluri si strategii,

Ed.Aramis,Bucuresti,2002
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organizarea unui invatamant modern, centrat pe elev, profesorul devine un coparticipant

alaturi de elev la activitatile instructiv-educative.

Metodele interactive se pot combina intre ele sau cu metodele traditionale, acestea din

urma nu se elimind, doar se modernizeaza, se imbunatatesc si se adapteaza. Dintre

obiectivele metodelor interactive enumeram:

Formarea sau promovarea unor calitati europene care au la baza competente
democratice si stabilirea unor relatii interculturale care au la baza comunicarea;
Insusirea unor cunostinte si abilitati practice in conditii de cooperare;

Implicarea activa si creativa a copiilor pentru stimularea gandirii productive, a gandirii
divergente;

Formarea deprinderilor elevilor de a gasi singuri informatii, de a lucra in echipa, de a
aplica cunostintele asimilate in diferite situatii de viata, de a constientiza stilurile de
invatare pe care le prefera ( de exemplu: cum invatd o poezie, cum realizeaza un
desen cel mai repede);

Focalizarea strategiilor pe promovarea diversitatii ideilor;

Formarea deprinderii de a gandi critic;

Realizarea unor obiective interdisciplinare, a sti sa culeaga informatii despre o anumita
tema si sa existe capacitatea de a face diferite conexiuni;

Comunicarea pe baza unei tehnologii informationale, moderne.

Rolul metodelor moderne este de a crea un context situational, in asa fel incéat cel care

invata sa participe Tn mod activ la realizarea obiectivelor predarii si, in acelasi timp, sa asigure

transformarea lui in subiect al propriei formari. Aceste metode se caracterizeaza printr-o

permanentd deschidere la innoire, la inovatie. Tendintele principale ale modernizarii

metodologiei de instruire ar fi:

Valorificarea deplina a metodelor in vederea activizarii elevilor, a participarii lor efective
la dobandirea cunostintelor, priceperilor si deprinderilor;

Accelerarea caracterului formativ al metodelor de instruire utilizate in activitatea de
predare-invatare;

Aplicarea cu prioritate a metodelor activ-participative centrate pe elev.

Prin aplicarea metodelor moderne la clasa, elevii isi impartasesc ideile, invata sa

coopereze pentru rezolvarea sarcinilor de lucru, argumenteaza, manifesta gandire critica si

creativa. In continuare, enumeram cateva din avantajele utilizarii acestor metode pentru elevi:

Stimuleaza interactiunea dintre elevi;

Genereaza sentimente de toleranta, simpatie si corectitudine cu cei din jur;
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e Dezvolta capacitatea de autoevaluare, de a emite ipoteze, de a evalua alternative si a
lua decizii;
e Creste increderea in fortele proprii si a stimei de sine;
e Promoveaza invatarea prin cooperare;
e Incurajeaza comportamentele de facilitate a succesului celorlalti;
e Elevii sunt incurajati sa invete creativ, sa negocieze solutiile, sa rezolve o problema
impreuna cu alti copii;
¢ Intensifica atitudinile pozitive fata de cadrele didactice
Prin folosirea acestor metode interactive se confera activitati o individualizare, o
specificitate care devine o aventura a cunoasterii in care elevul este participant activ.
Aplicarea acestor metode solicita timp, diversitate de idei, angajare in actiune,
responsabilitate didactica si increderea in capacitatea personala de a le aplica eficient in

procesul de invatamant.
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MENTORATUL iN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Prof.inv.presc.: Pomaga- Giosu Floriana — Loredana

Scoala Gimnaziala .”Nicolae Costescu”, Bolbosi, GJ

LE 11

Societatea contemporana ne impune trei derivate: “schimbare”, “ dinamica” si
“provocare’, fiind, de fapt , un subsistem al sistemului social. Educationalul sistem
reda simtirea din plin a acestei dinamici; ih amplul proces de reforma si inovare se
afla si scoala roméneasca, privind, atat resursele umane implicate si strategiile
didactice , atat curriculum-ul, cat si modalitatile de evaluare. Personal, consider ca
primordial este corpul profesoral, care reprezinta, in fapt, variabila de care depind
implicit si reformele educationale, succesul lor, in alta ordine de idei. Cea mai
complexa profesie este, stim bine, profesia didactica, iar nevoile fata de cadrele
didactice si faté de scoala au devenit ostentative si diverse. Trebuie mentionat aici Si
faptul ca datorita naturii si complexitéatii sale, profesia didactica este una dintre cele
mai frumoase profesii, atat solicitante, dar si aducatoare de satisfactii profesionale

profesie ce necesita implicare, daruire si responsabilitate.

Paradigmele de ordin economic, social, politic si cultural detin o influenta
diplomata asupra scolii si asupra rolurilor profesorilor, invatatorilor si educatoarelor.
Acestia din urma sunt ” impinsi “ sa-si asume roluri diverse si din ce in ce mai ample,
sa invete prescolari si elevi, care au diferite nevoi de invatare, care au diferite nivele
culturale, care au diferite potentialitati de invatare. Este necesara o regandire a
sistemelor de formare a cadrelor didactice, prin prisma lipsei de profesori calificati,
aspectelor negative aduse institutiilor de formare a acestora, parasirea sistemului de

invatamant dupa putin timp si altele. Deoarece, astazi, un cadru didactic este
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persoana care trebuie sa fie constienta ca trebuie sa se formeze continuu, sa fie la zi
si sa integreze noile tehnologii de comunicare, de informare n activitatile didactice,
mentoratul, reprezinta identificarea unei strategii de eficientizare a pregatirii

profesionale a viitoarelor cadre didactice.

Astfel spus, Tn educatie, mentoratul este o cauza atent dezbatuta si
analizata, aspect aratat si in ampla specialitate straina, care are in vedere aceasta
problematica. O contributie destul de importanta in dezvoltarea personala si sociala
a cadrelor didactice si a elevilor o poate avea mentoratul. Mentorul, in altd ordine de
idei, este un model pentru copii, care, avand ajutorul acestora, si formeaza o
atitudine mai increzatoare fata de societate. Mentoratul constituie un act vital pentru
cadrele didactice debutante. Aspectele care definesc un mentor eficient pot fi: o
pregatire buna din punct de vedere stiintific, metodic si psihopedagogic, o bogata
experienta profesionala, bun organizator, empatia, creativitatea, abilitati de
comunicare in relatie cu adultii, specificarea clara a sarcinilor, oferirea de ajutor.
Pentru imbunatatirea pregatirii initiale a viitoarelor cadre didactice, programele de

mentorat sunt bine-venite pentru a oferi solutii concrete .

“‘Competente si responsabilitati specifice ale profesorilor mentori“ este titlul
capitolului 11l al metodologiei si detine o mai mare parte din documentul legislativ.
Aici se evidentiaza faptul ca profesorul mentor este un erou al invatamantului,
dotat cu nenumarate competente care il fac sa poata candida pentru orice functie,
aproape fara a tine cont de domeniu. La fel ca un personaj bun din basme,
profesorul mentor are sau ar trebui sa aiba capacitatea, conform metodologiei, sa
exercite Tn mod pozitiv directia profesionala a stagiarilor, fiind el insusi un model

profesional si comportamental, care nu permite nici o micsorare.
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Inclinatia actuala din sistemul de invatamant preuniversitar este de a oferi un
caracter continuu specializarii, astfel incat formarea initiala sa fie succedata de o
formare continua, desfasurata, de exemplu, printr-o cooperare fintre institutia in care
actioneaza resursa umana care se doreste a fi perfectionata si o serie de institutii si
organizatii care au atestarea necesara pentru a organiza si oferi programe de
formare. n acelasi timp, formarea continua urméreste actualizarea si dezvoltarea
competentelor personalului didactic in functie de evolutiile curriculum-ului
educational si de cele ale societatii in ansamblul sau. Mentoratul constituie prin
sine insusi 0 modalitate de perfectionare continua, care, daca este plasmuit cu
raspundere si adus la puterea a doua de forta vizionara, are rezolutia de a articula
viitorul scolii romanesti si de a-i da deschiderea necesara pentru a putea intra in

contact cu elevii de astazi si cu necesitatile lor reale in ceea ce priveste educatia.

Bibliografie:

“Metodologia privind constituirea corpului profesorilor mentori pentru coordonarea

efectuarii stagiului practic in vederea ocuparii unei functii didactice “, din 29.09.2011
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LEADERSHIP VERSUS MANAGEMENT

Prof. Neagoe Ancuta Daniela

C.S.E.l “Sfantul Stelian”, Costesti, Judetul Arges, Romania

Arta de a conduce se defineste prin procesul complex de leadership, care se
refera la participarea obtinuta prin mijloace necoercitive (o participare liber
consimtitd), avand ca finalitate indeplinirea obiectivelor. Deci, leadership-ul este
,procesul prin care se exercitéd influenta in sensul de capacitate de a-i
convinge pe alti oameni de a te urma ( leadership = leader + followers).” Asa
ca, un LEADER este persoana care exercita leadership-ul, este protagonistul
acestuia.

Conceptual, leadershipul diferd de management. in ceea ce priveste diferentele
dintre aceste doua concepte, exista in literatura de specialitate o multitudine de opinii
mai mult sau mai putin convergente. Leadershipul este ,abilitatea ancestrala
referitoare la stabilirea directiei”, derivdnd din cuvantul anglo-saxon ,lead” care
inseamna a arata drumul sau calea; inseamna cunoasterea urmatorului pas si
determinarea celorlalti pentru a face acest pas finainte. Acest cuvant, de
,,management” deriva din ,manus”, care este un termen latin asociat cu manipularea
unui sistem sau masinarii.

Termenul de management dateaza de la inceputul secolului al XIX-lea, cand
inginerii si contabilii au Tnceput sa devina antreprenori.

Managementul insumeaza ,abilitatea de a analiza situatii, de a organiza
resursele (umane, materiale, financiare si de timp), de a implementa decizii si de a
supraveghea activitatea prin intermediul unor procese si sisteme care controleaza si
mentin activitatea unei organizatii.” Daca vorbim despre leadership, acesta este
influentarea celorlalti pentru a avea un comportament dorit”. Leadershipul include
calitatile personale, abilitati cognitive, comportamente care fii inspira pe ceilalti,
determinénd in acelasi timp atasamentul fata de lider. Unii experti afirma ca
leadershipul se afla in stransa legatura cu valorile personale, si este, in consecinta o
suma de actiuni aflate sub imperativul acestor valori.

Unii specialisti din domeniu considera ca manager si leader sunt termeni

sinonimi si ii folosesc in mod alternativ, insa leadershipul si managementul
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reprezinta, de fapt, dimensiuni distincte ale persoanelor din conducere:
leadershipul reprezintd capacitatea de a determina oameni sa actioneze.
Managerul, in schimb, este individul care asigura atingerea obiectivelor
organizationale prin planificare, organizare si orientarea muncii catre finalitate. Prin
urmare, o persoana poate fi un manager eficient fara a avea capacitatile unui lider.
Majoritatea companiilor de astazi sunt mai mult gestionate (managed) si mai
putin conduse (lead). Ele au nevoie sa-si dezvolte capacitatea de a-si exercita
leadership-ul. Companiile de succes nu asteapta ca leaderii s& vina spre ele.
Ele cauta in mod activ persoane cu potential de a deveni leaderi si, in timpul carierei
lor, Ti pun Tn situatii proiectate pentru ale dezvolta potentialul. Activitatea echivalenta
a leadership-ului este de a ghida (align) oamenii. Aceasta inseamna sa comunice
noua directie pentru cei care pot crea grupuri ce inteleg viziunea si sunt dedicati
transpunerii acesteia in realitate.

Managerii sunt acele persoane care sunt investite in niste functii care cer
derularea unor activitati de organizare, planificare, coordonare, conducere si control.
Au diferite si variate personalitati. Managerii ar putea fi leaderi in sensul de a manifesta
acest lucru, in sensul de a-i face pe altii sa-i urmeze de buna voie, in sensul de a crea
si transmite o viziune, de a-i insufleti pe oameni etc. Liderii pot fi persoane investite
in functi manageriale sau nu. Arta manageriala implica asigurarea functiilor
managementului, acest lucru nu se intampla neaparat si in cazul tuturor actelor de

leadership.
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Leadership si comunicare

Prof. Sbera Ramona Maria
Scoala Gimnaziala Carpinig
Gradinita Dragoiesti, Gor|

Un element important pentru reusita reformei este pregatirea cadrelor
didactice si managerilor scolari pentru aplicarea noilor abordari ale procesului
educational .

Conform Strategiei Nationale privind invatarea pe tot parcursul vietii,
diversificarea ofertei de formare trebuie sa reprezinte o reactie fireasca a sistemului
de formare si trebuie sa includa pe langa continuturile traditionale, referitoare la
didactica disciplinei, programe de management, de leadership educational,
antreprenoriat sau management de proiect , elaborarea si implementarea unor
proiecte de interventie personalizata, astfel incat managerul sa raspunda nevoilor
unei scoli in continua schimbare, o scoala conectata la nevoile societatii .

Cele mai multe definitii ale leadershipului reflecta ipoteza conform careia
acesta implica un proces de influenta sociala, incluzand o dimensiune intentionata
exercitata de un singur individ (sau de un grup) asupra altor indivizi (sau grupuri), cu
scopul de a structura activitatile si relatiile dintr-un grup sau dintr-o organizatie.

Leadershipul solicitd multd ingeniozitate , energie si talent . Se pot distinge
diferente intre management si leadership, in sensul in care prin management se
intelege mentinerea eficientei activitatilor curente ale organizatiei, iar prin leadership
se vrea influentarea actiunilor altora.

Se vorbeste, n ultimul timp, tot mai mult, despre abisul dintre teorie si
practica, ba chiar a ajuns un fel de ,stinca a lui Sisif’, careia leaderii incearca sa-i
gaseasca un raspuns .

Teoria va taia nodul gordian de practica atunci cand va sugera noi moduri in
care evenimentele si situatiile pot fi percepute .

In concluzie, fie ca vorbim de managerul artist, fie de managerul profesionist,
sau de cel tehnocrat, discrepanta dintre leader si manager se va diminua atunci
cand vom merge pe teoria profesorului american John P. Kotter, care propune un
model foarte simplu si in acelasi timp, deosebit de puternic in esenta sa,
fundamental pe dualitatea competentelor exercitate de o persoana aflata in postura
de manager si respectiv, de leader .

Conform acestui model, o persoana joaca rol de manager atunci cand
activitatea sa are ca reper caracteristic gestiunea complexitatii si respectiv, rol de
leader atunci cand efortul sau se concentreaza pe promovarea si punerea in practica
a schimbarii .
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Leadership si comunicare

Profesor invatamant Prescolar Udrea Carmen Claudia
G.P.N.Nr.1 Vagiulesti, Gorj

,,Momentul O — comunica cu tine Tn alegerea profesiei, dezvolta-ti abilitatile necesare
si vei fi un leadership novice,,

Educatoarea este fiinta care trebuie sa se perfectioneze pentru a deveni un
model de indrumare, un exemplu in materie de comportament, personalitate si
prezenta estetica, ea se adreseaza in primul rand copiilor constituind mijlocul
fundamental prin care le modeleaza mintea si sufletul, le formeaza personalitatea, iar
in profilul ideal se regasesc abilitatile de comunicare.

Educatoarea este, in primul rand, prietena copiilor, cea care este omul faptelor,
nu vorbelor, nu da porunci copiilor, ci face totul impreuna cu ei, ajutandu-i pe acestia
sa Tnvete si sa se ajute singuri, incurajandu-i in acest fel sa fie independenti. Ea este
cea care imbratiseaza harul vocatiei, trebuie in primul rand sa reprezinte un model
uman pentru copii, sa fie calma, rabdatoare si extrem de iubitoare, cea care prin
puterea exemplului ii poate ajuta pe copii sa construiasca si sa aseze cate o caramida
in marea casa, formand o baza solida, pentru ceea ce va reprezenta mai tarziu,
toleranta, echitatea, empatia, diversitatea, dragostea universala, incurajand astfel
copiii s& gandeasca si sa observe lucrurile din punct de vedere holistica, inca de la o
varsta frageda.

Printre capacitatile si rolurile educatoarei se pot aminti: persoana resursa,
specialist in relatii inter-personale si grupale, tehnician, evaluator, cercetator, terapeut,
descoperitor, catalizator de emancipare afectiva si intelectuala, partener al educatiei.

Intr-un cuvant, un manager, un leader, pentru a avea succes are nevoie de
abilitati de comunicare, acea competentd de baza care trebuie dezvoltata fara
intrerupere. Comunicarea eficienta si leadershipul eficient sunt strans legate intre ele,
pentru care sunt recomandate respectarea mai multor elemente:

- transmiterea ideilor prin intermediul povestilor ,,story tellyng,, este mai usor de retinut
0 poveste relatata in mod actoricesc, decat un plan al unui proiect;

- acordarea importantei asupra limbajului ,transmiterea clara a ideilor;
- stapanirea limbajului nonverbal-atentie la disonanta cognitiva;

- stapanirea limbajului paraverbal -alegerea corecta a cuvintelor folosite pentru a pune
in valoare ceea ce dorim;

- comunicare neincetata (informatii, idei cat mai clar, concis, coerent, consecvent,
corect, credibil) -cei 6 C ai comunicarii.

Capacitatea de comunicare consta in modul deschis de adresare, in rabdarea
si interesul pentru a-l descifra pe interlocutorul prescolar, in modul placut in care se
prezinta in fata copilului. Comunicarea unui pedagog in randul colectivului de copii
constituie baza unui proces educational eficient fiind in acelasi timp o abilitate si o
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arta. Comunicarea reprezintda una din componentele esentiale ale vietii umane,
decisiva in ceea ce priveste succesul si eficienta personala si profesionala. De aceea
actul de comunicare a reprezentat o provocare pentru specialistii din toate domeniile
de cercetare, regasind astazi multiple perspective de analiza si cercetare comunicarii:
matematica, sociologica, psihologica, cibernetica, interactionista, antropologica,
lingvistica etc. Totodata, s-au fost identificat modele si tipologii ale comunicarii
interpersonale, de grup si a celei mediatice.

Este nevoie sa actionam in permanenta pentru a reusi sa imbunatatim calitatea
actului de comunicare, deoarece el determina calitatea vietii si a relatiilor noastre de
orice tip.
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Povestile, mijloc de comunicare in viata prescolarilor

Profesor POPESCU ELENA

MOTTO:

“‘Educatoarea joaca oarecum rolul cristalului care polarizeaza lumina
difuzd si o transforma in raze, care se raspandesc intr-un splendid
curcubeu’”.
(S. Herbiniere-Lebert)

Realizarea sarcinilor si obiectivelor invatamantului prescolar depinde in mare
masura de calitatile si competentele educatoarei prin tot ceea ce intreprinde, prin
personalitatea sa educatoarea reprezinta un model pentru copil, un sprijin pentru
familie, un factor de cultura in comunitate.

Este greu de precizat in cateva fraze care sunt trasaturile si capacitatile ce disting
un bun educator si chiar dacad am putea sa le descriem, sa prescriem o retetd a
.ingredientelor”, ele vor fi doar vaga descriere ce ar putea servi ca ghid general de
formare si nu solutia certa de realizare a imaginii calitatilor si competentelor. Important
este ca prin acestea, in activitatea la grupa, oricine poate distinge un educator talentat,
inzestrat cu maiestrie didactica, chiar daca nu are o vasta experienta in activitate.

Daca vom intervieva copiii cum doresc sa fie educatoarea lor, vor spune, desigur,
,frumoasa si buna”. Si daca educatoarea nu seamana cu printesa cea buna printr-un
zambet, o privire incarcata cu dragoste fatd de copii, prin calitati remarcabile, cu un
ton vibrant ii poate fermeca si copiii sa o vada ca fiind cea mai frumoasa si cea mai
buna educatoare din lume.

Indiferent in ce domeniu se va specializa mai tarziu, omul de maine, prescolarul
de azi, el va duce cu sine un insemnat bagaj de cunostinte de culturd generala, care
i va servi ca suport solid Tn Tnsusirea tot mai mare de valori culturale. De aici
importanta cultivarii pasiunii pentru lectura la prescolari, a formarii cititorului pasionat
de carti al zilei de maine. Copilul trebuie permanent indrumat spre intreaga tematica
a literaturii Tn vederea nsusirii unei culturi vaste si temeinice. De altfel, este unanim
acceptata ideea potrivit careia fiecare carte citita sau ascultata inseamna inca o viata

traita, uneori chiar mai multe. Pentru a insufla si altora dragostea pentru literatura,
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nevoia interna de a discerne tainele cartilor, trebuie ca educatoarea insasi sa fie un
om cultivat, un foarte bun cunoscator al valorilor nationale si universale.

In cadrul actual al reformei educationale, gradinita joaca un rol foarte important in
apropierea copilului de lumea cartii si, implicit, de literatura.

Dragostea pentru literatura la copiii prescolari trebuie stimulat, cu atat mai mult cu
cat preocuparea acestora fata de carti tinde sa scada in favoarea internetului. Daca
un copil se apropie mai devreme de literatura cu atat mai importante si mai durabile
vor fi efectele ei in domeniul limbajului, al comunicarii, precum si al comportamentului
si al socializarii.

In literatura romana si universala pentru copii, povestea ocupa un loc remarcabil
atat prin varietatea tematica, cat si prin mijloacele de expresie.

in gradinita de copii povestea este utilizata frecvent datorita caracterului ei mai
colorat afectiv, mai accesibil. De multe ori, continutul acestora reproduce propria
experienta de viata a copiilor, fapt ce permite reluarea in diverse variante a unei teme,
de fiecare data cu elemente de noutate si surpriza. Ea satisface nevoia de cunoastere
si de afectivitate a copiilor, le stimuleaza imaginatia si le creeaza cadrul optim de
comunicare.

Cu ajutorul povestii, educatoarea realizeaza apropierea acestora de cele mai
variate aspecte de viata si domenii de activitate, iar prin cuvantul viu li se trezesc
prescolarilor emotii si li se orienteaza atentia spre cele comunicate.

Povestea devine un instrument in mana educatoarei, o sursa de imagini mentale
ale copiilor in proces de formare si este frecvent folosita nu numai la activitatile de
educarea limbajului, ci si la activitdtile de cunoasterea mediului, educatie pentru
societate, educatie plastica, educatie muzicala, precum si in cadrul activitatilor
educative (educatie rutiera, educatie pentru sanatate, educatie socio-culturala,
educatie P.S.1.). In cadrul activitatilor mentionate poate fi folosita fie la inceputul
acestora pentru captarea atentiei, fie in cursul desfasurarii lor, fie in incheiere cu
scopul de a fixa cunostintele respective.

Prin continutul lor, povestile sunt pline de invataminte. Ele scot in evidenta calitatile
eroilor pozitivi (fie ei animale personificate sau oameni) si influenteaza pe aceasta cale
formarea personalitatii prescolarilor, purtarea si atitudinea lor in diverse situatii, duc la
formarea trasaturilor de vointa si caracter.

La varsta prescolara imaginatia intra intr-o noua faza de dezvoltare, capata noi

aspecte. Sub influenta jocului si a unor activitati obligatorii precum povestea, sub

75



directa indrumare a educatoarei si a parintilor, experienta copilului se imbogateste,
sfera reprezentarilor se extinde, se dezvolta gandirea, apar trebuinte si interese noi,
se intensifica tot mai mult functia reglatoare a sistemului verbal. Toate acestea au
efect pozitiv si asupra functiilor imaginative. Imaginatia devine tot mai voluntara, incep
sa apara si sa se precizeze elemente creatoare. Povestile contribuie intr-o insemnata
masura la dezvoltarea imaginatiei reproductive si a celei creatoare, copilul fiind capabil
sa creeze el insusi (uneori cu ajutor) povesti, mici dramatizari, utilizand intuitiv
elemente expresive. Astfel se exerseaza si vorbirea acestora, crescand posibilitatile
de exprimare corecta, coerenta si expresiva.

Tocmai de aceea, rolul nostru, al educatoarelor, este de a dezvolta spiritul de
independenta, creativitatea in limbaj, In comportamente pozitive, in manifestarea
artistica de calitate a micilor povestitori.

Schimbarea raportului educatoare — copil in favoarea copilului, potrivit unei
conceptii didactice moderne, crearea astfel a unei ,,atmosfere permisive”, stimuleaza
dezvoltarea abilitatilor creatoare, a incercarilor de rezolvare, in solutii variate, a
problemelor aparute.

In concluzie, se poate retine ca rolul si importanta povestilor consta in valoarea lor
cognitiva, etica si estetica prin care se exercitd o puternica inraurire asupra intregii

personalitati a copiilor.
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MENTORII EDUCATIONALI - OAMENII CARE NE INSPIRA

Prof. inv. primar GOSEA MIHAELA

Colegiul Tehnic Matasari, jud. Gorj

Mentoratul este un proces in care mentorul ajuta debutantul sa se dezvolte, sa-si
dezvolte increderea in sine, sa devina independent, autonom si matur. Calitatea unui
profesor-mentor consta in daruirea cu care impartaseste unui debutant experienta
sa, oferind acestuia un model de conduita, de profesionalism si sprijin in tot ceea ce
inseamna proiectare, predare si evaluare. Asadar, profesorul-mentor detine
cunostintele profesionale si aptitudine necesare pentru indeplinirea cu succes a
sarcinilor. Dar, a fi un bun profesor este o conditie pentru a deveni un bun mentor si
nu Tnseamna ca orice bun profesor va deveni, automat, un bun mentor. Mentorul

trebuie sa ofere patru tipuri de sprijin:

A. sprijin informational, mentorul, ar fi bine sa se constituie intr-o resursa
informationala pentru cursantii sai, in sensul ca trebuie sa ofere cele mai noi

cunostinte, sa le faca accesibile, sa caute latura actionara a acestora.

B. sprijin instrumental, mentorul are responsabilitatea de a cristaliza la
cursanti deprinderea de a invata, de a selecta un material, de a discerne asupra unei

informatii folosindu-se de dimensiunile cognitiei.

C. sprijinul evaluativ, foarte important ca mentorul sa ofere un feed-back de
substanta prin care sa aprecieze atat calitatea cat si cantitatea prestatiei unui

cursant.

D. sprijinul emotional, mentorul are responsabilitatea de a oferi suport si
intelegere atunci cand cursantul are nevoie de astfel de elemente, ceea ce
determina sporirea gradului de incredere al cursantului fatd de mentor. in mod
normal, cresterea gradului de incredere genereaza o mai mare implicare a

cursantului, o capacitate de efort voluntar crescutd, o atmosfera propice invatarii.

Activitatea de mentorat este un proces complex de indrumare, relationare
intre doua sau mai multe persoane care are ca scop dezvoltarea cunostintelor si

aptitudinilor. Mentorul ofera constant suport, incredere si ajutor tanarului mentorat.
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Mentorul mai este si acea persoana care incurajeaza, sfatuieste si acorda sprijin
unei alte persoane in vederea evolutiei carierei celei din urma. Asadar, mentorul are
cunostinte profesionale si aptitudinile necesare pentru indeplinirea cu succes a
sarcinilor. Un mentor este foarte de important in a oferi explicatii si indrumari, atat
moduri de comportament, cat si transferul rapid de cunostinte. Mentoratul presupune
gasirea impreuna a unor puncte comune, care sa duca la un deznodamant de

succes. De aceea, un bun mentor:
= are o intelegere profunda a individului, a educatie si culturii institutionale;

= identifica punctele tari si punctele slabe ale profesorilor, folosind o varietate

de instrumente de analiza a nevoilor ihainte si pe tot parcursul sesiunii;

= utilizeaza experienta si atitudinile profesorilor ca o componenta esentiala a

principiilor de formare;

» demonstreaza o cunoastere profunda si sensibilitate la aspectele individului,

institutionale si culturale dintr-o gama larga de medii de predare si formare;
= demonstreaza o gama larga de principii si practici de predare eficiente;

= face referire la 0 serie de teorii stabilite si de actualitate care stau la baza

practicii la clasa;

= accepta si se ocupa in mod intentionat si empatic de provocarile practicii

didactice, folosind o serie de strategii;
= cunoaste si foloseste o gama larga de practici si abordari de formare;
= are o intelegere profunda a nevoilor specifice de dezvoltare ale indivizilor.

indrumarea ar putea lua mai multe forme, de la mentorat individual sau de
grup, mentorat in echipa sau mentorat online, procesul incepe intotdeauna cu
colaborarea dintre mentor si noul profesor pentru a dezvolta o strategie individuala

specifica.

Fiind un model de personalitate umana si de comportament profesional,
profesorul mentor trebuie sa dispuna de un ansamblu de calitati care 1l deosebeste
de ceilalti colegi din respectiva comunitate de practica. Profesorul mentor trebuie sa

gaseasca metode diverse si eficiente de comunicare, este sursa de informatii,
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asigura coeziunea grupului, comunica informatii specifice activitatii pedagogice,
utilizeaza feed-back-ul in comunicare, identifica sursele potentiale de

disfunctionalitate.
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Conflictul in mediul scolar

invatator: Vladutescu Georgeta
Liceul Tehnologic Bilteni, Gorj

Conflictul inseamna atat opozitie, cat si dezacord intre doua sau mai multe parti.
Etimologic, “conflict” inseamna lovire reciproca, infruntare (conflictus = a se lovi unul
pe altul). Este caracterizat drept o “opozitie deschisa”, o lupta intre indivizi sau
grupuri cu interese divergente sau incompatibile, cu efecte distructive (de cele mai
multe ori) asupra interactiunii sociale.

Cauzele conflictelor ar fi multe, ca de exemplu incompatibilitatea dintre persoane,
dintre credintele lor, multitudinea nevoilor care se cer a fi satisfacute si, care, poate
la un anumit moment nu sunt concordante cu ale celorlalti, comunicarea absenta sau
defectuoasa, comportamente neadecvate, agresivitatea, conflictul de norme,
competente sociale dezvoltate nesatisfacator

Din acceptiune restransa, conflictul este o ciocnire de interese antagonice cu
obiective incompatibile, iar din acceptiune largita, este o incompatibilitate cauzata de
nevoi, valori si interese opuse, reale sau percepute. Pentru a analiza un conflict,
trebuie intelese cauzele izbucnirii, si in special, controlarea fortelor care duc la
escaladarea violentei.

Putem sa spunem ca un conflict este nelipsit in viata cotidiana, mai ales in scoli
unde profesorul si scolarul au experiente diferite de viata, varste diferite, si percep
viata in mod diferit cu dispozitii diferite.

In mediul educational, un conflict trebuie negociat pentru a se ajunge la solutii
acceptabile pentru ambele parti. Exista cateva etape distincte in dezvoltarea si
stingerea unui conflict scolar:

1. Dezacordul — aparitia diferentelor intre scolari.

2. Confruntarea — la aparitia unor actiuni care sustin convingerile, cerintele
sau opiniile fiecarei parti.

3. Escaladarea — atunci cand violenta verbala trece in violenta fizica sau
morala

4. Descalecarea — atunci cand se incep negocierile, eliminandu-se tensiunea,
irationalitatea, spontaneitatea, lipsa de logica si aparand discutarea normala a
intereselor partilor aflate n conflict.

5. Rezolvarea — intervine a treia parte a conflictului, obiectiva, neutra,
impartiala -mediatorul.

In mediul scolar putem identifica neintelegeri intre elevi, conflicte intre profesori si
elevi, conflicte intre profesori, conflicte intre parinti si cadrele didactice.

Cand vorbim de conflicte ale elevilor, vorbim de competitia neloiala, dorinta de
afirmare cu orice pret, invidia, antipatia reciproca, intoleranta, nepotrivirile de
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caracter, lupta pentru dominarea grupului, comunicarea slaba, exprimarea
nepotrivita a emotiilor, lipsa priceperilor de rezolvare a conflictelor, utilizarea gresita
a puterii de catre cadrul didactic, agresiunile nemotivate din partea colegilor, criticile
aduse familiilor lor,

Conflictele se pot accentua atunci cand elevii au sentimente deplasate, nu stiu sa-si
exprime supararea sau nemultumirea intr-un mod neagresiv, isi suprima emotiile si
sunt lipsiti de auto-control. Pentru a solutiona aceste conflicte, un rol mare il are
profesorul, care el trebuie sa afle, in primul rand, cauzele concrete ale conflictului
aparut.

Conflictele dintre profesori sunt determinate, mai ales, de lupta pentru obtinerea unor
avantaje (obtinerea gradatiei de merit, de exemplu), lupta pentru obtinerea unor
functii de conducere (sef de catedra sau de comisie metodica, membru in consiliul
de administratie, director adjunct, director) sau pentru afirmare (obtinerea de premii
de catre elevii lor care participa la diverse concursuri scolare, obtinerea gradelor
didactice etc.). Cele mai frecvente cauze sunt: existenta unor convingeri si opinii
diferite, a unor valori diferite, deosebirile in plan temperamental si cultural.

Pentru a putea evita si/sau rezolva rapid unele conflicte, este bine ca fiecare parte
sa adopte un comportament proactiv, prin care se cauta imbunatatirea relatiilor
interpersonale dar si a celor organizationale.

Conflictele intre parinti si cadrele didactice. Principalele cauze ale acestor conflicte
sunt: comunicarea defectuoasa datorita neintelegerilor sau numarului mic de
contacte pe parcursul unui an scolar; conflictul de valori si lupta pentru putere:
parintii au prejudecati bazate pe experientele lor anterioare sau nu le este clar care
este rolul profesorilor in viata copiilor.

Managerierea conflictelor in unitatile de invatamant — presupune o rezolvare a
conflictelor dintre participantii la educatie (profesor-profesor, profesor-elev, elev-
elev), prin dezvoltarea deprinderilor de cunoastere si de autocunoastere.

Solutionarea conflictului se poate realiza prin:

- fixarea de obiective comune — in conditiile Tn care o sursd majora de conflicte este
reprezentata de urmarirea unor obiective diferite, managerul trebuie sa incerce sa
propuna obiective acceptate in egala masura de grupurile aflate in conflict —
restructurare;

- imbunatatirea proceselor de comunicare — barierele de comunicare existente intre
manager si ceilalti membri ai organizatiei sau intre acestia din urma, trebuie reduse,
comunicarea dintre membrii organizatiei trebuie stimulata prin intensificarea
schimburilor informationale dintre departamente;

- negocierea integrativa — esenta acestui proces este ca nici una din parti nu trebuie
obligata sa renunte la aspectele pe care le considera vitale; oamenii trebuie
incurajati s& gaseasca o solutie creativa in locul compromisului.(latagan, 2018)

Una dintre metodele aplicate pentru solutionarea conflictelor elevi- elevi, care a dat
rezultate foarte bune, este consilierea intre elevi “peer counseling”. (Santa, 2011)
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MENTORUL EDUCATIONAL
practician si profesionist

Prof. inv. primar — Irod Medina
Sc. Gimn. Nr. 5, Bragov

Lumea de azi, aflata intr-o permanenta schimbare, ofera copilului o varietate
de informatii, iar acesta beneficiaza de o gama larga de modalitati prin care poate sa
receptioneze, sa asimileze si sa-si formeze propriile conduite. Astfel, elevul gandeste
mai devreme, are formate automatisme si adopta comportamente sociale in baza
modelelor oferite.

Dar, nimic din toate acestea nu s-ar putea realiza fara un cadru didactic
dedicat, care are o mare responsabilitate in formarea scolarului; 1l directioneaza in
Tnaintarea acestuia prin societatea care cere competenta, echilibru si adaptare
permanenta la noi cerinte.

Astfel, ca punct de plecare in aceasta aventura este stagiarul care trebuie
format si care are nevoie de un indrumator - MENTOR. Cand ne referim la mentor,
din punctul meu de vedere ar trebui sa pornim de la o serie de calitati pe care acesta
sa le dovedeasca. In primul rand daruirea cu care impartaseste unui debutant
(stagiar) modele de bune practici, din experienta sa, modele de profesionalism si
sprijin in tot ceea ce inseamna actul educational- proiectare, predare, evaluare.
Mentorul practician va sti intotdeauna ca activitatea didactica este strans legata de
particularitatile de varsta si individuale ale educabililor si va oferi astfel rampa de
plecare, debutantului.

Pentru inceput, activitatile desfasurate trebuie sa se realizeze in echipa, astfel
incat viitorul profesor sa fie initiat pentru a putea doza sarcinile de invatare si sa
organizeze activitatile in functie de particularitatile elevilor. Analiza si cunoasterea
personalitatilor complexe ale celor ce trebuie educati, a inclinatiilor si aspiratiilor,
orienteaza drumul fiecaruia catre tipul si profilul de scoala cel mai potrivit.

Cu experienta sa bogata, mentorul va oferi stagiarului instrumentele si
metodele care ar trebui folosite, il va sprijini pentru ducerea la bun sfarsit a sarcinilor
propuse. Mentoratul inseamna transmitere de intelepciune, incurajare, acordare de
timp si ascultare- intr-un cuvant, un PROFESIONIST care se ofera pe sine, avand
in vedere ca nu este de ajuns conditia unui bun profesor pentru a deveni un bun
mentor. Profesional vorbind, calitatea unui mentor este foarte importanta in modul de
explicare si indrumare, avand in vedere atat variantele de actiune, comportament,
cat si transferul de cunostinte. Daca se realizeaza optim, activitatea de mentorat
reprezinta un proces natural de cunoastere si binefacere. Se va genera energie
pozitiva si valoare in ambele parti.

Reusita activitatii de mentorat depinde de modul in care mentorul Tsi
indeplineste rolurile si functiile, ca model de personalitate umana si de
comportament profesional. Astfel, prin implicarea in activitatea organizatiei scolare si
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prin calitatea prestatiei didactice, MENTORUL PRACTICIAN este un model.
Debutantul va fi primit la ore si va fi cooptat in toate activitatile didactice sau
extrascolare, facand echipa cu indrumatorul sau. De asemenea, profesorul mentor
reprezinta o resursa de invatare pentru stagiar si ii ofera acestuia un permanent
feed-back referitor la calitatea proiectarii, a comportamentului, a activitatii de predare
propriu-zise sau a evaluarii.

Un aspect foarte important este managementul clasei si al activitatilor
pedagogice in ansamblu. Din acest punct de vedere, mentorul are rolul de consilier
pentru integrarea in cultura organizationala a scolii, pentru dezvoltarea relationarii
interpersonale / medierea diferitelor conflicte, precum si pentru dezvoltarea
capacitatii de documentare / autoevaluare.

Avand rolul de evaluator al prestatiei didactice a stagiarului, mentorul va
masura progresul stagiarului in planul competentelor profesionale, prin raportarea la
standardele de calitate ale sistemului. Rolul de animator pentru debutant, din punctul
meu de vedere este foarte important deoarece reuseste sa-l motiveze pe acesta
pentru profesie, insuflandu-i incredere Tn pregatirea proprie si 0 doza de optimism
pedagogic, fara a depasi pragul obiectivitatii si bunului simt.

Impreund cu stagiarul, mentorul va stabili nevoile profesionale de formare ale
acestuia si pe baza lor se creioneaza obiectivele si demersul general de urmat, totul
in legatura directa cu standardele de calitate.

Ca o incununare a tuturor acestor demersuri, mentorul evidentiaza calitatile
debutantului si va actiona in asa fel incat sa se amelioreze posibilele
disfunctionalitati. Intelegand conceptele si principiile generale din domeniul asigurarii
calitatii prin procesul formarii initiale a profesorilor, profesionalismul mentorului are la
baza documentele primare ale asigurarii calitatii si un nivel optim de intelegere a
problemelor din Tnvatamant, sub aspectul calitatii resursei umane.

Viziunea privind imbunatatirea calitatii procesului instructiv educativ, pornind
de la buna formare a viitorilor profesori presupune ameliorarea, depasirea si chiar
eludarea deficientelor constatate. Mentorul practician — profesionist trebuie sa
posede un inalt grad de competenta si expertiza in domeniul educatiei. Propria
formare profesionala, integrarea cerintelor academice si practice in sistemul de
educatie determina dezvoltarea abilitatilor de predare-invatare-evaluare si vin in
sprijinul oferirii de suport profesional si personal, ca un modelator si bun sfatuitor in
tot ceea ce reprezinta dezvoltarea competentelor didactice ale tanarului debutant.
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MANAGEMENTUL CONFLICTULUI IN $COALA

Prof. inv. primar: Balescu Claudia Mariana

Colegiul Tehnic Matasari, Gorj

Conflictele sunt o componenta naturala, inseparabila vietii umane. Nu ar fi
posibila o societate sau o scoala care ar functiona perfect, fara conflicte. Dar, ele aduc
profesorilor, noi provocari, deschid noi orizonturi spre investigare, inovare,
profesionalizare. Conflictul reprezinta o opozitie deschisa, o lupta intre indivizi, grupuri,
clase sociale, comunitati, cu efecte distructive asupra interactiunii sociale. Capacitatea
de a aborda conflictele in mod constructiv contribuie pe de o parte la sanatatea
individuala a elevilor, pe de alta parte, are efecte asupra sanatatii umane in intregul
ei. Conflictele exista atunci cand doua parti aflate in interdependenta sunt aparent
incompatibile din cauza perceptiei diferite a scopurilor, valorilor, a resurselor sau a
nevoilor. Aceasta perspectiva releva si necesitatea controlului asupra tipului de
interactiune psihosociala a partilor.

Pentru a intelege modalitatile in care conflictul actioneaza si influenteaza interactiunile
psihosociale dintre persoane si a gasi modalitatile optime de solutionare a acestora,
este necesara cunoasterea anumitor aspecte de ordin teoretic. latd cateva asertiuni
de baza privind conflictele:

-cele mai multe conflicte au la baza motive mixte, in care partile implicate au
atat interese de cooperare cat si de competitivitate.

-problema care se pune nu este atat prevenirea sau eliminarea conflictelor cat
rezolvarea pasnica a acestora.

-interesele de cooperare si de concurenta dau nastere la cooperare Si
competitie.

Cateva sugestii incluse in programele de instruire pentru conflicte ar putea fi
esentiale pentru managementul conflictelor:

-necesitatea de a se cunoaste tipul de conflict, deoarece necesita strategii si
tactici diferite

-constientizarea cauzelor si consecintelor violentei, chiar atunci cand una sau
toate partile din conflict sunt nervoase

-infruntarea conflictelor in loc de evitare — a se tine seama de consecintele
negative ale evitarii conflictului

-evitarea etnocentrismului, necesitatea de a intelege si accepta diferentele
culturale de diverse feluri

-trebuie facuta diferenta dintre “interese” si “pozitii”
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-definirea intereselor conflictuale ca problema reciproca, ce urmeaza sa fie
solutionata prin cooperare, conflictul fiind definit cat mai scurt si mai circumscris

-invatarea comunicarii

-dezvoltarea abilitatii de a rezolva conflicte grele

-cunoasterea de sine, a reactiilor tipice la diferite feluri de conflict
-a ramane pe parcursul conflictului o persoana morala

Acceptarea conflictului ca instrument de schimbare poate deveni un puternic
atu competitional in procesul de adaptare si integrare a elevilor. Folosirea unor tehnici
de interventie cu privire la managementul clasei este o arta care tine de maiestria si
tactul pedagogic al profesorului. Profesorul trebuie sa aiba in vedere faptul ca modul
in care desfasoara activitatile de invatare in clasa, sistemul de evaluare si chiar
propria lui conduita pot sa actioneze asupra performantei scolare si asupra formarii
personalitatii elevului.

Cadrele didactice care predau in invatdmantul primar si gimnazial prefera in
rezolvarea conflictelor abordarile de tip rezolvare de probleme, respectiv compromis.
Cadrele didactice din invatamantul gimnazial sunt mai dispuse sa apeleze la o instanta
superioara ierarhic (directorul unitatii scolare) pentru rezolvarea conflictului,
comparativ cu cadrele didactice din invatamantul primar. Acestea din urma sunt mai
interesate, dispuse si inclinate sa asigure consilierea si linistirea elevilor implicati in
conflict prin intermediul comunicarii. In afara diferentelor mentionate exista si
asemanari in modul de abordare a conflictului din grupul scolar de catre cadre
didactice care isi desfasoara activitatea la niveluri de invatamant diferite (primar si
gimnazial).

Asemanarile intre cadrele didactice din invatamantul primar si gimnazial se
concentreaza pe aspecte deosebit de importante intr-un conflict precum: preocuparea
pentru identificarea problemei reale care a declansat disputa, incurajarea elevilor de
a -si exprima constructiv sentimentele, interesele si punctele de vedere, ca baza
pentru identificarea intereselor comune, folosirea tehnicilor care favorizeaza stabilirea
unui compromis; amplasarea situatiei conflictuale in registrul glumei, cu scopul
detensionarii atmosferei.

Oricare din abordarile dominante ale unei situatii de conflict se identifica cu
unul din stilurile manageriale:

-abordarea implicarii corespunde rolului de lider al clasei, orientat spre
ocuparea unei pozitii active in grupul scolar pe care il conduce;

-abordarea rezolvarii de probleme coreleaza cu rolul de consilier al cadrului
didactic, sursa si resursa de informatii Si comportamente pentru educabili;

-abordarea de tip compromis implica cadrul didactic ca mediator in actul
educational,

-abordarea de tip neimplicare este relationata cu rolul de indrumator ,din
umbra” al cadrului didactic, axat pe delegarea rezolvarii conflictului chiar de elev;
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-abordarea de tip ignorare implica rolurile de control si de decizie, conferind
cadrului didactic posibilitatea de a discrimina situatiile conflictuale nesemnificative de
cele relevante, care necesita interventia sa.

Evitarea, ignorarea sau neimplicarea in raport cu situatiile conflictuale din sala
de clasa nu apar ca abordari predominante ale cadrelor didactice, ci doar ca tendinte
in unele situatii. Acest fapt coreleaza pozitiv cu ansamblul rolurilor manageriale pe
care managerul clasei ar trebui sa le exercite in grupul scolar, deoarece procesul pe
care il conduce, cel de dezvoltare a personalitatii elevilor sai, este unul esential,
extrem de delicat si cu inraurire puternicad asupra intregii evolutii ulterioare a
educabilului.

Conflictul este o componenta naturala a existentei cotidiene in general si a
realitatii scolare in special. In interventiile lor in situatiile de criza educationala, cadrele
didactice sunt puse in situatia de a demonstra abilitati si strategii de management
educational, tindnd cont de faptul ca nu educa numai de la catedra sau in clasa, ci
prin fiecare contact relational cu copiii.

Bibliografie:
1) Stoica-Constantin, Ana, 2004, Conflictul interpersonal, Ed. Polirom, lasi

2) Ulrich, Catalina , 2000, Managementul clasei de elevi — invatarea prin cooperare,
Ed. Corint, Bucuresti.
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LIDERSHIP-UL IN CARIERA MEA DE INVATATOR

Dobai Aranka Amalia,
Profesor invatamant primar
Scoala Gimnaziala Jibert, Brasov

Ascultand participantii Conferintei organizate de Asociatia Transformare prin
Formare, mi-am amintit de primii ani ai carierei mele de profesor invatamant primar.
Proaspata absolventa al unei scoli postliceale, am pornit la drum cu sperante, cu
entuziasm. Singurul loc titularizabil a fost intr-un sat indepartat de casa natala. Am
ocupat locul gandindu-ma, ca doi-trei ani trec repede, dupa definitivat voi schimba
scoala. Fiind singura calificata, odata cu postul de invatator am primit si postul de
director. Am avut de ales? Mi-am dorit aceasta sarcina? Raspunsul la ambele
intrebari este NU. Cu teoria putina in traista, am incercat sa fiu un manager bun atat
in clasa de elevi, cat si in scoala pe care trebuia sa o conduc.

Am participat la un curs de manager, la care am inteles care este diferenta
dintre lideri si manageri (Warren, 1957):

LIDERI MANAGERI
Cuceresc contextul, mediul ostil ce ne Se predau acestui mediu
inconjoara, care adesea pare sa
conspire impotriva noastra si care ne va
sufoca daca il lasam
Inoveaza Administreaza
Dezvolta Mentine
Se focalizeaza pe oameni Se focalizeaza pe sistem si pe structura
Inspira incredere Se bazeaza pe control
Au o perspectiva pe termen lung Au o perspectiva pe termen scurt
Se intreaba ce si de ce Se intreaba cand si cum
Privesc orizontul Privesc linia de jos
Sunt originali Imita
Provoaca Accepta status quo-ul
Fac lucrurile care trebuie Fac lucrurile cum trebuie

Recunosc ca am fost mai mult manager, decét lider. Fiind tanara, fara
experienta, m-am comportat autoritar cu colegii, deoarece acestia intotdeauna
protestau, daca primeau o sarcina, credeau ca managerul trebuie sa rezolve toate
problemele, sa completeze toate documentele.

Cred cé un director bun trebuie sa fie lider in anumite situatii si manager in
alte situatii. Cu inteligenta, adaptabilitate, persistenta, prin combinarea echilibrata a
indicatiilor si sfaturilor, a comportamentului fata de sine si fata de ceilalti, poate
ajunge un lider care motiveaza fiecare membru al echipei sale. Liderul trebuie sa
utilizeze diferite stiluri de conducere in diferite situatii, avand in vedere
personalitatea sa, dar si a subordonatilor sai, a problemei ce trebuie rezolvata.
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Mult mai usor mi s-a parut managementul clasei de elevi. Cu toate ca am
intampinat probleme si in acest management. Prima si cea mai mare problema a
mea a fost faptul, c& nu am fost pregétita s& predau la clase simultane. Tn timpul
anilor de studiu am participat la multe ore de practica, la scoli cu renume, elevi buni.
Dar niciodata nu am vazut cum se poate lucra cu clase simultane, cu elevi mai putin
silitori, cu diverse probleme de familie. Am invatat abordarea invatamantului
simultan din carti de specialitate, am inceput sa folosesc metode variate, am
Tncercat sa gestionez fiecare problema in parte. Am impartit timpul de lucru astfel
incat sa fie cat mai eficienta din punctul de vedere al activitatii de educatie. Am
promovat importanta relatiei copil-parinte-profesor in actul educational, deoarece
lipsa acestei relatii duce la demotivarea elevilor. Am incercat sa ma cunosc pe mine
in primul rénd, apoi sa imi cunosc elevii, parintii acestora, colegii si sistemul Tn care
trebuia sa lucrez. Dupa aceea am incercat sa schimb mediul scolar, sa schimb
relatia dintre mine si ceilalti participanti in vederea dezvoltarii gandirii si intelegerii
predarii. Nu am ezitat sa cer ajutor de la inspectori, alti directori, alti profesori, atunci,
cand am intampinat probleme pe care nu le puteam rezolva. intotdeauna m-am
bazat pe comunicarea deschisa si sincera, pe ascultarea activa, empatica, fiind
convinsa ca elevii, profesorii trebuie respectati, ascultati, ceea ce 1i pot face receptivi
si responsabili fata de scoala, fata de comunitate, fata de manager.

Colectivul (de elevi, de profesori, de manageri) poate fi construit numai prin
efortul celor care fac parte din colectiv. Managerul sau liderul nu poate obtine
rezultate bune singur, numai cu ajutorul celorlalti membiri ai colectivului. Fiecare
participant al grupului trebuie sé fie acceptat si integrat in sarcini, avand in vedere,
ca toti suntem diferiti, avem diferite ambitii si prioritati, dar in colectivele din care
facem parte, trebuie sa ne simtim bine, in sigurantad. Numai asa un grup poate fi
mediu bun creativitatii si dezvoltarii cognitive. Un manager bun intareste pozitiv
ceilalti membri, ofera si primeste feed-back constructiv, asuma consecintele actelor
si intervine ori de cate ori este nevoie, negociaza, ofera model tuturor participantilor.
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LEADERSHIPUL

Ed. MUNTEANU Bianca - Claudia

Leadership inseamna conducere (in sens de activitate de conducere), dar, in
acelasi timp, si o capacitate, o abilitate de a conduce, in cazul nostru o comunitate
sau un grup de persoane dintr-un mediu defavorizat, angrenate intr-o activitate de
economie sociala.

Leadershipul poate insemna viziune, Tincurajare, entuziasm, dragoste,
energie, pasiune, obsesie, utilizarea simbolurilor, a fi atent la prioritatile altora,
drama adevarata (cauzata si de management), crearea eroilor la toate nivelurile,
instruire, plimbari eficiente prin organizatie si inca o gramada de alte lucruri” (Tom
Peters & Nancy Austin. A Passion for Excellence. The Leadership Difference.
London: Fontana; 1986. p. 5-6)

Leadershipul este un fenomen ce poate atinge aproape toate procesele
organizationale, sociale si personale. Depinde, intr-o foarte mare masura, de un
proces de influenta, in care oamenii sunt inspirati spre a atinge anumite obiective
prin motivatie personala.

Exista cateva tipuri de leaderi:

Leaderul total

*Este nascut cu calitati de conducator.

*A vazut cum se poate modela capacitatea de a conduce pe tot parcursul
vietii.

*S-a perfectionat, invatand lucruri noi despre stiinta conducerii.

*Are o autodisciplina necesara de a deveni un mare conducator.

Leaderul format

*Acest tip de leader a vazut cum se modeleaza capacitatea de a conduce in
cea mai mare parte a vietii

Leaderii trebuie:

*Sa se implice activ n crearea si gestionarea continua a eticii si programului
de

indeplinire a sarcinilor.
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*Sa se asigure ca implicarea in program este vizibila pentru angajati si alti
actori importanti in mediul organizational. Sa comunice motivele pentru care etica
este o problema centrala a actiunii si ce asteapta si ce cere organizatia din partea
tuturor angajatilor, agentilor si partenerilor strategici.

Céand anunta decizii criticei, sa se asigure ca inteleg problema etica prezenta
n situatia prezentata si modul in care solutia (decizia) se adreseaza acelor probleme
etice.

Cand discuta aspectul etic al deciziilor cheie, sa recunoasca public dificultatea
rezolvarii unor astfel de dileme si provocari si constientizarea faptului ca persoanele
etice ar putea sa nu fie de acord asupra modului optim de rezolvare a dilemei.

Sa insiste ca angajatii sa explice aspectul etic al deciziilor lor pentru analiza
si/sau aprobare la acelasi nivel de detaliu folosit pentru discutarea altor considerente
economice.

Sa se asigure ca leaderii subordonati inteleg impactul lor asupra culturii
organizationale si modul in care atentia sau neatentia fata de dimensiunea etica a
alegerilor lor influenteaza cultura organizationala.

Bibliografie:

1.Bass, B. — “Stogdill's Handbook of Leadership: A Survey of Theory and Research”,
Free Press, New York, 1989

2.Bennis, W., Nanus, B. — ,Liderii. Strategii pentru preluarea conducerii ,
EdituraBusiness Tech International Press, Bucuresti, 2000

3.Biech, E.The ASTD Trainer's Sourcebook , McGraw-Hill Training Series, 1996
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Leadership si management educational
Prof. MILODIN NICOLETA-ELENA

Managementul educational poate fi denumit ca un domeniu de studiu si de
activitate care vizeaza modul de functionare si conducere a organizatiilor
educationale.

Bolam il defineste ca fiind “o functie executiv destinata punerii in practica a
politicilor aprobate.”

Se pune accent pe scopul educational, care este deosebit de important, insa
trebuie tinut cont de faptul ca nu toate obiectivele sau scopurile sunt potrivite pentru o
organizatie educationala, mai ales daca acestea sunt impuse din exterior, de
structurile centrale. O deosebita importantd o au obiectivele si scopurile pentru
managementul institutilor de invatamant, care este subliniata in majoritatea
abordarilor teoretice, existand insa un oarecare dezacord in privinta a trei aspect
legate de stabilirea finalitatilor in educatie:

1. Valoarea obiectivelor formale;
2. Atingerea obiectivelor organizationale sau a celor individuale;
3. Stabilirea obiectivelor sau scopurilor institutionale.

Obiectivele formale

In unitatile de invataméant, aceste obiective au uneori un grad mare de
generalitate. Una dintre propunerile, de a creste nivelul unor performante intr-un
segment al curriculumului ar putea sa nu fie in concordanta cu scopurile unor alti
profesori ,in raport cu alte obiecte de studiu.

Obiective organizafionale sau individuale

Putem afirma c& existd doud abordari ale managementului educational: una
care sustine ca obiectivele organizationale pot fi impuse de lideri membrilor fara putere
de decizie din cadrul scolii, cealaltéd sustinand, dimpotriva, ideea implementarii unor
obiective care sa aiba relevanta pentru membrii organizatiei si pentru partile
interesate.

Cum stabilim obiectivele

In cadrul unitatilor scolare, obiectivele sunt stabilite de directorul unitatii, n
colaborare cu cativa colegi experimentati si cu unii membrii ai comunitatii locale. in
altele, stabilirea obiectivelor este o activitate colectia, implicand toti membrii
organizatiei.

Un aspect fundamental este masura in care conducerea scolilor poate modifica
politicile guvernamentale, dezvoltand obiective alternative ce pot fi aplicate la nivelul
propriilor scoli, cat pot acestea filtra politicile educationale nationale prin propriul
sistem de valori, cat de limitate sunt scolile in a fixa obiectivele.

Cand spunem Leadershipul educational, ne gandim la un concept care
presupune in primul rand existent unui proces de influenta orientat spre obtinerea unor
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rezultate . Ar trebui facuta diferenta intre influenta si autoritate, caracteristica a puterii
managerului, n timp ce influenta poate fi exercitata de oricine din scoala.

Putem spune ca este un proces intenfionat, care vizeaza dirijarea actiunilor
celorlalti in vederea atingerii unor scopuri; poate fi exercitata de indivizi sau de grupuri,
poate aparea din orice parte a scolii-inclusive de la personalul asociat sau elevi, fiind
independent de pozitile formale de management.

Leadershipul eficient presupune o viziune clar exprimata, insa exista un risc
major ca o viziune personala sa aduca mai mult rau organizatiei decat bine. Un
adevarat leader cu o viziune puternic implementata asupra organizatiei poate
manipula, poate aduce deservicii organizatiei o data cu plecarea sa sau poate fi
puternic subiectiva.

Totodata, se impune un echilibru clar intre aceste doua aspecte: viziunea
liderului pentru institutie Tn raport cu caracterul centralizat al deciziilor legate de
curriculum si obiective.

Bibliografie:

”"Leadership si management educational. Teorii si practice actuale”-Tony Bush
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COMUNICAREA MANAGERIALA iN CADRUL
ORGANIZATIILOR SCOLARE

Profesor: Neagoe Daniel-Nicolae
Colegiul Tehnic “Costin D. Nenitescu” Pitesti, Judetul Arges, Romania

Comunicarea are un rol important in cadrul vietii sociale, reprezentand una din
formele fundamentale ale interactiunii omului cu cei din jur. Comunicarea este
considerata una din trebuintele spirituale fundamentale ale oamenilor, indispensabila
desfasurarii eficiente a oricarei actiuni, rezolvarii unor probleme de grup; in lipsa
acesteia, viata sociala devine fada, lipsita de sens, practic imposibila. Desi mai
exista unele controverse, se admite totusi ca prin comunicare se intelege
transmiterea unui continut (mesaj) de la emitator la receptor prin intermediul unui
canal, fiind o relatie posibila sau reala intre doi sau mai multi indivizi, intre care se
produce un schimb de substante, de energie sau de semnificatii.

Din punct de vedere al instrumentelor folosite, exista:

-comunicare verbala, care se realizeaza prin intermediul limbajului, luat in totalitatea
functiilor sale: cognitiva, comunicativa, expresiva, persuasiva, reglatorii. Materialul
verbal (continutul cunoasterii) sufera in cadrul transmisiei scolare o dubla prelucrare:
de catre profesor (cu scopul de a-l face mai inteligibil) si de catre elev care, pe de o
parte il decodifica pentru a-si insusi semnificatiile, iar pe de alta parte il foloseste la
elaborarea raspunsului verbal.

Pentru a se face inteles, profesorul va trebui sa dezvolte o serie de conduite cum ar
fi: a. explicarea unor termeni, folosind pauzele in vorbire sau apeland la explicatii
suplimentare; b. precizarea punctelor de vedere, a perspectivelor din care cadrul
didactic abordeaza o situatie, de invatare normal sau de criza, obisnuindu-i pe elevi
sa practice si ei acelasi stil, c. anticiparea, inca din timpul proiectarii continutului
informational, a multor neldmuririle pot aparea in timpul desfasurarii activitatii.

- comunicare nonverbala, care se realizeaza prin intermediul expresiilor emotionale
(mimica, gestica etc.). Chiar si cand nu spunem nimic, transmitem un anume mesaj,
care depaseste continutul semantic al cuvintelor pe care le utilizam (unele cercetari
au evidentiat faptul ca in timpul unui discurs in fata unui grup, 55% din impactul
acestuia se datoreaza limbajului corporal (postura, gesturi, contact vizual), 38%
tonusului vocii si doar 7% continutului verbal al mesajului transmis). Este
demonstrate faptul cd oamenii pot comunica si prin: expresia fetei, gesturi, pozitia
corpului, orientarea, proximitatea, contactul vizual, contactul corporal, miscari ale
corpului, aspectul exterior, aspectele nonverbale ale vorbirii — variatii ale inaltimii
sunetelor si rapiditatea vorbirii, calitatea si tonul vocii (paraverbal); aspectele
nonverbale ale scrisului — scrisul de mana, asezare, organizare, acuratete si
aspectul vizual general.

In comunicarea verbal&, un loc important il are limbajul paraverbal, mai ales
urmatoarele aspecte:
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a. volumul vocii — trebuie sa varieze de la un moment al discursului la altul. Ar fi bine
sa se vorbeasca mai tare la inceputul si la sfarsitul prezentarii, pentru a sublinia
obiectivele si concluziile;

b. ritmul vorbirii — de preferat, sa fie variat pentru a nu interveni monotonia. Ar fi bine
sa se vorbeasca mai rar cand se subliniaza ideile principale, sa se mareasca ritmul
la pasajele de tranzitie si sa se menting alert la pasajele descriptive si la cele
familiare clasei;

c. tonalitatea — trebuie sa fie normala. Ridicarea tonalitatii vocii este recomandabila
atat pentru a sublinia ideile esentiale, céat si pentru calmarea unei sali turbulente;

d. articularea cuvintelor — ar fi bine sa fie clara, distincta si corecta, fara a putea fi
invinuita de pedanterie.
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Managementul conflictelor in organizatiile scolare

Prof. invatamant Primar, Bardan Diana Desdemona
scoala Primara Dragoiesti-Crasna, Gor|

Termenul conflict provine din latinescul ,conflictus”, cu sens de lovire, soc,
ciocnire si este o modalitate neconstructiva de exteriorizare a emotiilor cumulate.

Conflictul poate avea rol pozitiv pentru persoanele implicate Tn el sau rol negativ,
ducand la dispute interpersonale.

Conflictele sunt legate de sursele:
a. Nevoile fundamentale;
b. Valorile morale diferite;
c. Perceptii si interese diferite.

Una dintre activitatile unei manager de scoala este si ceea de a gestiona relatiile
cu angajatii, in sensul de observator, de diagnostician al cauzelor generatoare
de conflict si de mediator.

in cadrul oricarei organizatii, care este un organism in dinamica, evolutie,
transformare si nu o structura impietrita, cu o frecventa mai mare sau mai mica
vor aparea permanent conflicte intre memobrii, intre grupuri, intre patronat si
sindicat.

Conflictul este nelipsit in viata cotidiana, mai ales in scoli, unde profesorul si
scolarul, cu experiente diferite de viata, varste diferite, percep viata in mod diferit.

Orice conflict depinde de trei factori: sursa, care este profesorul, mesajul si
mediul si canalele de comunicare.

Profesorul actioneaza prompt, identifica in timp util sursele conflictului si
stabileste strategia de stingere a conflictului si normalizare a climatului didactic.

scoala este spatiul pentru socializarea tinerilor, este locul unde elevii primesc
diverse informatii, dar poate fi si spatiul ce genereazéa conflicte. Cauzele acestor
conflicte ar putea fi: informatii insuficiente, prejudecati, lipsa de incredere.

Pentru a preveni conflictele scolare trebuie sa gasim elevii cu potential violent, iar
un bun manager al conflictelor va trebui sa stie, sa asculte fiecare parte implicata.

Cele mai cunoscute conflicte in organizatiile scolare sunt:
1.Conflictele intre elevi;
2.Conflictele dintre profesori;
3.Conflictele dintre profesori si elevi,

4 .Conflictele dintre parinti si cadrele didactice.
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Conflictul face parte din viata de zi cu zi, fiind rezultatul diferentelor dintre indivizi.

Profesorul are rolul de a oferi elevilor un model comportamental creativ, receptiv
la nou si sa dezvolte la elevi valori si atitudini, competente si abilitati, Tn spiritul
educatiei europene.

Prevenirea si aplanarea conflictelor in scoala este o prioritate ce impune
masuri concrete in parteneriat, fiind implicati diferiti factori: servicii de protectie si
asistenta, politie, biserica, familie, mass-media, societatea in ansamblu.

scoala trebuie sa pregateasca viitorul adult pentru a putea preintampina
conflictele cu care se confrunta si sa le evite atunci cand este cazul.

Bibliografie:
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Johns G (2006) Comportament educational, Ed. Economica, Bucuresti;
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8 MARTIE

Prof. inv. primar
Toderas Florentina
LICEUL TEHNOLOGIC NR.1 SUNCUIUS

Ziua de 8 martie reprezinta ziua care este destinata in totalitate mamelor sau femeilor
care vor fi la randul lor mame. Aceasta sarbatoare primeste si adopta multe schimbari,
insa, in definitiv, este aleasa a opta zi a primei luni de primavara pentru aprecierea
imensa a fiintei feminine. Oficial, declarat este anul 1977 care este considerat anul
international al femeilor.

Sarbatorim mamele pentru ca ele sunt fiintele carora le este dedicata intreaga viata a
unui copil, iar viata ei este dedicata copilului. Mama este cea care trudeste, sufera si
se bucura pentru copilul ei. Ea este cea care isi sterge obrajii inundati de lacrimi si
emana fericire prin zambetele de pe fata ei, care se napustesc asupra fiintei sale
atunci cand Tsi priveste copilul, crescandu-i primul dintisor, facand primii pasi, spunand
prima poezie la o serbare de Craciun sau facandu-i prima felicitare de 8 martie, pe
care scrie stramb si apasat “La multi ani, mamica mea! Te iubesc!”.

Pentru grija ce o poarta copiilor, pentru rabdarea si intelepciunea de care dau dovada,
mamele merita sarbatorite. Pentru puterea pe care o dobandesc atunci cand hotarasc
sa devina mame, femeile meritd un moment de apreciere , de recunostinta,
compasiune si devotament care se remarca printr-un eveniment international. Din cele
365/366 de zile, una este aleasa pentru celebrarea celor mai scumpe fiinte de pe
pamant, MAMELE.

Fiecare copil asteptad cu nerabdare aceasta sarbatoare. Isi va dori ca ziua mamei s&
vina cat mai curand ,pentru a-si putea face mama cat mai mandra. Efortul depus
pentru a invata o poezie care o va face pe mama sa planga la serbarea de 8 martie,
va astepta o rasplata, iar aceasta rasplata va fi fericirea din ochii mamei. Truda pe
care un copil o va depune facand prima felicitare pentru mama, va insemna o
adevarata aventura printre hartiute colorate, lipici, foarfece, sclipici si margelute.
Aventura nu va fi prea usoara, tocmai pentru ca felicitarea trebuie sa fie perfecta, iar
reactia mamei va fi cea care va face efortul apreciat. Mama apreciaza efortul,
imaginatia, nu perfectiunea.

Complotul impreuna cu tata, o va face pe mama curioasa, iar copilul va avea un rol
foarte important, si anume acela de a pastra un secret. Copilul va simti primele emotii
odata cu seriozitatea pe care trebuie sa o dovedeasca. Chiar daca mama isi va da
seama ca i se pregateste o surpriza, va fi nevoitd sa imbrace haina de parinte
intelegator, ca nu cumva sa insele asteptarile copilului.

Aceasta sarbatoare nu reprezintd doar imensa apreciere adusa mamei ,Ci Si cea mai
pura dovada de iubire de care un copil poate da dovada. Sinceritatea este cea care
domina simplele cadouri pe care copilul le concepe in copilaria sa, pentru a-si face
mama bucuroasa de ziua ei. 8 martie reprezinta de fapt, una dintre cele mai sincere
zile, in care iubirea impartasita depaseste limitele, fiind transmisa prin cele mai diferite
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modalitati, facandu-le pe mame sa se simta implinite si mandre de copiii lor, iar pe
copii fericiti ca au putut contribui la bunastarea mamelor lor.

In concluzie, 8 martie nu este doar o sarbatoare oarecare, ci o sarbatoare in care
iubirea de mama depaseste granitele imposibilitatii, iar iubirea unui copil atinge pragul
infinitatii!
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